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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacién: Coordinacion de procesos logisticos.
e (Caddigo del programa de formacién: 121523.

e Nombre del proyecto: Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa

colombiana.

e Fase del proyecto: Ejecucion.

e Actividad de proyecto: AP5 - Integrar el ciclo de almacenamiento con el sistema de distribucién.
e Competencias:

Técnicas:

210303025 - Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos.
- 210101075 - Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos.
- 210101029 - Controlar los procesos de importacion y exportacidon segin normativa y
acuerdo entre las partes.
- 210101062 - Controlar los inventarios segun indicadores y métodos.
- 210101069 - Disefar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica y sistemas de
almacenaje.
Transversal:
- 220601501 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente.
e Resultados de aprendizaje a alcanzar:
Técnicos:
- 210303025-02 - Establecer el costo del proceso logistico de acuerdo con las politicas de la
organizacion.
- 210101075-04 - Monitorear del flujo de la operacién logistica de acuerdo con la politica de
distribucidn.
- 210101029-03 - Monitorear la operacién de importacidon o exportacion de mercancias de

acuerdo con la normatividad y politicas de la empresa.
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210101062-03 - Mantener los niveles de inventarios de acuerdo con las politicas de la
empresa.

210101062-04 - Verificar el inventario de acuerdo con el nivel de servicio y rotacion.
210101069-01 - Reconocer los elementos de acuerdo con los sistemas de almacenamiento.
210101069-02 - Programar la operacién de almacenamiento de acuerdo con los recursos y
requerimientos de la demanda.

210101069-03 - Distribuir los espacios de acuerdo con los sistemas de almacenamiento.

Transversales:

220601501-01 - Analizar las estrategias para la prevencion y control de los impactos
ambientales y de los accidentes y enfermedades laborales (ATEL) de acuerdo con las politicas
organizacionales y el entorno social.

220601501-02 - Implementar estrategias para el control de los impactos ambientales y de los
accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas establecidos por la
organizacion.

220601501-03 - Realizar seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de los planes y
programas ambientales y SST, segun el area de desempefio.

220601501-04 - Proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el control de la
SST, de acuerdo con estrategias de trabajo, colaborativo, cooperativo y coordinado en el

contexto productivo y social.

e Duracidn de la guia: 466 horas.

Técnicas: 418 horas.

Transversales: 48 horas.

2. PRESENTACION

“La logistica comprende los medios y arreglos que hacen funcionar los planes de la estrategia y de las

tdcticas. La estrategia decide donde actuar; la logistica lleva a las tropas hasta ese punto”.

Antoine Henri Jomini

Bienvenido, estimado aprendiz, al desarrollo del proceso formativo en esta guia de aprendizaje, donde

se visualiza la importancia de mantener el balance correcto de existencias en los almacenes. Lo anterior

evita perder una venta, porque tener suficiente inventario para completar un pedido, teniendo al
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almacén como el principal abastecedor de toda empresa y su organizacion, es clave para que funciones
tan habituales como preservar, proteger, controlar y proveer los productos no se vean afectadas en
ningln momento.

Ademas, la logistica en nuestro pais ayuda a llevar a cabo cualquier tipo de importacion y exportacion,
también es importante afirmar que, gracias a la logistica, se tiene la oportunidad de firmar tratados con
otros paises para mejorar los productos colombianos, ddndolos a conocer a otras culturas.
Adicionalmente, se estructura la competencia que posibilita aplicar practicas de proteccién ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) con las politicas organizacionales y la normatividad vigente para la

gestidn laboral colombiana y global.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describen las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de ejecucién del proyecto formativo: Propuesta de un plan operativo de los procesos

logisticos en una empresa colombiana.

e Actividad de reflexidn inicial.
La logistica es parte de la cadena de suministro que planea, implementa y controla el eficiente, efectivo
flujo y almacenamiento de bienes, servicios y la informacidén relacionada desde el punto de origen, hasta
el punto de consumo, con el propésito de satisfacer los requerimientos del cliente. Sabiendo esto, como
actividad de reflexién inicial y para que abra su mente a la consecucion de resultados, se invita a pensar
e interiorizar las siguientes tres preguntas:

v/ ¢Qué es cadena de suministro?

v' ¢la logistica comprende los medios que hacen funcionar los planes de la estrategia?

v' ¢Una adecuada gestion logistica puede proporcionar una fuente de ventaja competitiva para

una empresa’?
Con esas respuestas ya pensadas o escritas en sus apuntes permitase voluntariamente compartirlas con

su grupo de estudio o instructor. El objetivo de esta actividad es reconocer los procesos que enmarca la

gestidn logistica y abrir la mente al trabajo en ellos.
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Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivar en el desarrollo de los temas de esta
actividad de aprendizaje, por tal razdn no es calificable, pero si es el punto de inicio para lo que se le

solicitara.

3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia Calcular costos de operacion de acuerdo con

métodos (210303025).

Los costos constituyen un rubro importante dentro del desarrollo de la cadena de abastecimiento y el
impacto sobre los costos finales y utilidad de organizacién, para replantear objetivos hacia el
cumplimiento de la misién y visidn, los costos relacionados con los procesos mas frecuentes son:
transporte, almacenamiento, inventarios, administracién, procesamiento de 6rdenes-pedidos, costos
laborales, inventarios.

Para el desarrollo de esta competencia es importante tener claro los costos en la gestidn logistica y/o
costos operativos en los que se incurren en toda la operacion logistica a lo largo de la cadena de

abastecimiento y que hacen parte del costo final del producto

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA5-210303025-AA1 - Analizar los sistemas de informacion logistico

segun los requerimientos de la operacion.

En esta actividad de aprendizaje se requiere estimar los costos de operacion logistica segun
requerimientos del mercado, presupuestos y acuerdos de negociacidn, junto con el conocimiento claro
de los factores de riesgo que se debe manejar a la hora de trabajar con los procesos logisticos en su
totalidad.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje debe tener en cuenta el material de formacién dado y
los conceptos trabajados, recuerde tener contacto con su grupo de trabajo y el instructor(a) asignado(a).
Todas las actividades planteadas obedecen a un proyecto formativo y esta es la fase de ejecucién de

dicho proyecto.

Duracidn: 60 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Costeo de procesos logisticos”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA5-210303025-AA1-EV01. Cuadro comparativo de los métodos para la determinacion

de los costos.

Luego de revisar el material de formacidn y apoyado en su consulta personal de informacién y datos, se

debe tener en cuenta los métodos de valoracién que permiten determinar el valor de las unidades que

estdn almacenadas a la hora de hablar de inventarios y que se describen a continuacién:

v" Maétodo 1. FIFO: First-in, first-out, significa que el primer producto que se adquiere o que llega

es el primer producto en salir o en vender, es decir, primero se van vendiendo las unidades de
mayor antigiiedad. Primeros en Entrar, Primeros en Salir (PEPS).

Método 2. LIFO: Last-in, first-out, significa lo contrario al método PEPS, este método plantea
que se van vendiendo las Ultimas unidades compradas. Ultimos en Entrar, Primeros en Salir
(UEPS), este método debe tener especial atencién, ya que si una empresa decide llevarlo a
cabo podria quedarse con inventario obsoleto a sujeto a dafios.

Método 3. Coste promedio ponderado: mediante este método se establece una media del
coste de las unidades; es decir, dividimos el costo de los articulos puestos a la venta por el

numero de unidades que se tienen en existencia.

Una vez analizado cada método y entendiendo su objetivo, realice un cuadro comparativo donde

relacione de cada uno de los métodos, sus ventajas y desventajas al momento de ser aplicados en la

valoracion de los costos dentro de una empresa.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Producto a entregar: realizacidon de un cuadro comparativo con las desventajas y ventajas de
cada uno de los métodos de valoracidn.

Formato: PDF.

Extensidn: minimo 3 ventajas y 3 desventajas de cada método de valoracion.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo de los métodos para la determinacion de los costos. GA5-

210303025-AA1-EVO1.
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3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de

operacion y procedimientos (210101075).

Esta competencia pretende que entienda que el flujo del almacén es todo el movimiento y los procesos
gue se realizan con las unidades de carga dentro de las instalaciones de almacenaje de cualquier

empresa, ya sea pequefia, mediana o grande.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA5-210101075-AA1 - Determinar el costo operativo logistico y de la

distribucion fisica de acuerdo a las condiciones del proceso.

El propdsito de esta actividad de aprendizaje es que logre entender que el flujo logistico comprende las
actividades a las que es sometida la materia prima para desarrollar un producto, iniciando en la fase de
fabricacion, pasando por la comercializacion, transporte, almacenaje y finalmente distribucién.

La cadena de suministro es una herramienta utilizada por las organizaciones para aumentar la
productividad y competitividad. El flujo de mercancias o la administracion de almacenes es un proceso
vinculado a la cadena de suministro correspondiente a todas las actividades intrinsecas a la naturaleza

de los productos.

Duracidn: 36 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Coordinar el flujo de mercancia”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA5-210101075-AA1-EVO01. Informe escrito con la aplicacidn a la empresa del proyecto.

Entendiendo cdmo es el flujo de mercancias dentro de la cadena de suministro y sabiendo que el
transporte es la parte principal de la gestion logistica, ya que con este se garantiza la distribucién y
entrega de la mercancia a su destino o clientes, realice una revisién inicial de la empresa con la que va a
trabajar. Para esta evidencia se necesita hacer los siguientes pasos, es prudente que tenga en cuenta el

orden para el desarrollo de ella:
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1. Eltrabajo se recomienda hacer con la empresa con la cual esta llevando a cabo su proyecto
formativo “Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa
colombiana”.

2. Enlaempresa elegida, identifique el flujo de mercancias dentro de la cadena de
abastecimiento desde que inicia el proceso hasta su distribucién y entrega.

3. Elabore un informe donde identifique el flujo de mercancias, identificando los medios de
transporte utilizados, tipos de vehiculos, cémo estan disefiadas las rutas, recursos disponibles,
requerimientos de los clientes, proveedores, importadores y exportadores, modelo de
distribucidn, sistemas de informacién utilizados para el proceso de logistica de la empresa.

4. Luego de analizar el flujo de mercancia dentro de la empresa, identifique las principales
debilidades en los procesos con los conocimientos que ya tiene.

5. Teniendo en cuenta las debilidades encontradas, elabore un plan de mejora para el flujo de
mercancias.

6. Presente el informe en el espacio asignado para ello, tal como se ve a continuacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe donde se identifique el flujo de mercancias dentro de la
empresa, sus debilidades y opciones de mejora.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe escrito con la aplicacién a la empresa del proyecto. GA5-210101075-AA1-

EVO1.

3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia Controlar los procesos de importacién y

exportacidn segin normativa y acuerdo entre las partes (210101029).

Esta competencia invita al aprendiz a que comprenda que en el mercado internacional las grandes
empresas han tenido un gran avance gracias al empuje de la apertura y alianza con el gobierno de los
diferentes paises, por medio de los Tratados de Libre Comercio TLC. Estos tratados abren una puerta al
mercado global o financiero internacional, posicionando el pais como un gran lider dedicado a la

importacién y exportacién de bienes tangibles e intangibles, cumpliendo los estdndares de calidad y la
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normatividad vigente legal, esto hace que todo el tiempo las empresas estén en busca de mejorar los
procesos logisticos en la distribucion de cadena de suministros de los productos, ya sea en importacion o

exportacion para poder desempeiiarse de manera competitiva en las exigencias del mercado.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA5-210101029-AA1 - Gestionar propuestas para exportacion segun

los criterios establecidos.

La exportacion esta relacionada con la actividad de salida de mercancias del territorio aduanero
nacional, donde el agente aduanero debe aplicar un proceso de verificacién de la mercancia saliente del
pais, buscando cumplir con los estandares de calidad y la normatividad vigente regulada actualmente.
Su objetivo es el otro pais o zona franca industrial de bienes y servicios de destino, puesto que cada
comunidad tiene sus propias normas, por eso no es igual un proceso de exportacion a la Unidn Europea

gue uno a Oceania. Esto es lo que se pretende que conozca a través de esta actividad de aprendizaje.

Duracidn: 46 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Procesos de importacion”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA5-210101029-AA1-EVO01. Cotizacidn exportacién de un lote.

La evidencia consiste en que se haga una cotizacién real para la exportacién de un lote de calzado para
caballero (las cantidades las define usted de manera hipotética) a un pais de su eleccion
(preferiblemente con el que Colombia tenga acuerdos comerciales). Se recomienda para esta evidencia
gue tenga en cuenta los siguientes elementos en orden para la generacidn de ese costo total requerido:

v" El producto: posicidn arancelaria, precio de venta, precio de venta unitario.

v’ Las cantidades:

» ¢éCuanto quiere vender en el mercado internacional?

¢Puede vender lo que le estan pidiendo?
¢Cudl es su capacidad de produccién?

¢Cudl es su cantidad minima exportable?

YV V V V

¢Cudl es su cantidad maxima exportable?
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» (Esviable para usted vender una unidad?

v" Empaque y embalaje: costos de embalaje (plastico, zunchos, mano de obra, manipulacién local,
exportador: montacargas contratado). Clasificacién de la carga segln su naturaleza: carga
perecedera, carga fragil, carga peligrosa.

v" Costeo vy logistica.

v" Precio de venta que permite al exportador recuperar los costos y gastos (Industriales,
administrativos, financieros y de DFI vinculados con la exportacion) mas un margen de utilidad
“razonable”.

v" Elaboracién de la cotizacidn para la exportacion de un lote de calzado industrial para hombre.

Con todos los elementos y pasos revisados proceda a cotizar a detalle el proceso de exportacion, se
recomienda que revise los valores en moneda local (peso colombiano) y moneda global (délar americano
o euro), puesto que el factor de conversidn se debe tener en cuenta debido a la volatilidad del dinero

FIAT (dinero fisico) y con todos los datos y valores presente la actividad.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cotizacion para la exportacion de un lote de calzado para caballero.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Cotizacién exportacion de un lote. GA5-210101029-AA1-EVO1.

3.4. Actividades de aprendizaje de la competencia Controlar los inventarios segtin indicadores y

métodos (210101062).

Esta competencia invita a conocer que los inventarios son el activo mas importante en una organizacion;
por tanto, es muy importante tener una buena gestion que permita contar con el stock necesario para

cumplir el tiempo con la demanda, logrando tener a los clientes satisfechos.
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3.4.1. Actividad de aprendizaje GA5-210101062-AA1 - Controlar los niveles de inventario de acuerdo

con las politicas establecidas.

Con esta actividad de aprendizaje se comprendera que una correcta gestidn de los inventarios permite
contar con las existencias requeridas en el momento justo, disminuyendo las pérdidas por escasez;
ademas, una buena planificacién permite conocer cuantas unidades y en qué momento se deben
reabastecer o producir, qué productos son los que tienen mayor rotacidén y pronosticar cambios en los

precios de insumos o materias primas logrando optimizar los recursos.

Duracion: 84 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Elaboracién de los inventarios”.
Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA5-210101062-AA1-EV01. Mapa de procesos toma de inventarios.

Para esta evidencia elabore un mapa de procesos donde se visualice el flujo de la mercancia requerido
para el proceso misional de su empresa, también identifique todas las actividades que en conjunto se
deben hacer para cumplir el resultado previsto.

Tenga en cuenta las dreas estratégicas y de apoyo al proceso misional que existen en una organizacion
para el manejo y control de los inventarios; es decir, todas las areas que de alguna forma intervienen en
la gestidn de los inventarios, mostrando los pasos y los perfiles o personas que participan en

dicho proceso empresarial.

Para realizar el mapa de procesos se recomienda tener en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1. Definir partes interesadas: es todo individuo, grupo o poblacién que puede ser afectada (o
percibirse como afectada) o afectarnos por las decisiones tomadas, pueden ser clientes, proveedores,
accionistas, etc.

Para la forma visual de mapa de procesos, se suele asociar los clientes y partes interesadas en el lado
izquierdo del mapa de procesos, haciendo énfasis en sus necesidades y expectativas. En el lado derecho
se coloca lo mismo, pero con las necesidades y expectativas satisfechas.

Paso 2. Definir los tipos de procesos que existen dentro de la organizacion:
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v' Procesos de direccién o estratégicos: son las dreas que toman las decisiones para la empresa,
definen el camino a seguir.
v" Procesos misionales: constituyen la razén de ser de la organizacién, o, dicho de otra forma, son
los procesos que materializan el producto o servicio.
v" Procesos de soporte o apoyo: brindan soporte o apoyo para que los demds procesos consigan
los resultados deseados.
Paso 3. ¢Cuales son los procesos que componen su organizacion?: todo comienza con una entrada
generada por un cliente o parte interesada. Para esto hay un proceso que se pone en contacto con el
cliente y desarrolla ciertas actividades que, una vez terminadas, generan una salida que se convierte en
la entrada para otro proceso.
Paso 4. Dibujar el mapa de procesos: teniendo definido los procesos, dibuje el mapa de procesos.
Para este paso se recomienda el uso de herramientas ofimaticas de caracter gratuito que permitan hacer

el organizador grafico, este es un ejemplo de lo que seria un mapa de procesos desde la dptica visual.

Figural
Cliente a bordo

Product 1

send Product 1

ing
Materia

e

Product 2

| =
'® -ollow Up with send Terms 'Y
| Customer and Conditions \_/

Specific Informaion Requested?

Customer Onboarding Process

Product 3
L

Viatens

S

Nota: Process Maker (2021)

Si requiere mas detalle puede acceder al siguiente portal web desde donde se hace la orientacion

general al producto referido:

ProcessMaker. (2021). 4 ejemplos de mapeo de procesos.

https://www.processmaker.com/es/blog/process-mapping-examples/
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Recuerde que hay varias opciones gratuitas en linea para hacer este mapeo, por ejemplo: Canva, Miro,

Genially, entre otros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: mapa de procesos.

Formato: PDF.

Extensidn: identificacion de los tres procesos que se encuentran en la organizacion: direccion o
estratégicos, misional y de apoyo.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Mapa de procesos toma de inventarios. GA5-210101062-AA1-EVO01.

e Evidencia GA5-210101062-AA1-EV02. Informe de control y seguimiento de un inventario aplicado

al proyecto formativo.

Entendiendo que una correcta gestion de los inventarios permite contar con las existencias requeridas

en el momento justo, disminuyendo las pérdidas por escasez, es necesaria una buena planificacidon que

permita conocer cudntas unidades y en qué momento se deben reabastecer o producir; por ello, se

requiere que realice un informe de control y seguimiento con la orientacidon dada a continuacion. Se

recomienda seguir la instruccidon en orden de ser posible:

1.

Analice el tipo de mercancias que manejan en la empresa que esta trabajando, su proyecto
formativo, los tipos de inventarios y su forma de almacenamiento, también los sistemas de
informacidn que se manejan para llevar los registros.

Elabore un informe donde identifique cdmo se realizan los conteos fisicos, qué trazabilidad se
tienen de los inventarios, cudles son las politicas de inventarios implementadas, qué TIC se
tienen para el registro y control de los inventarios, métodos para el control de inventarios,
indicadores de gestion.

Luego de analizar la gestidn de inventarios, identifique las principales debilidades en el control y
trazabilidad de los inventarios con los conocimientos que ya tiene.

Teniendo en cuenta las debilidades encontradas, elabore un plan de mejora para el control y
seguimiento de los inventarios.

Presente el informe en el espacio asignado tal como se presenta a continuacion.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe donde se identifique el manejo y gestién de los inventarios
dentro de la empresa, sus debilidades y propuestas de mejora.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe de control y seguimiento de un inventario aplicado al proyecto formativo.

GA5-210101062-AA1-EVO02.

3.5. Actividades de aprendizaje de la competencia Diseiiar areas de almacenamiento segtin

estrategias de logistica y sistemas de almacenaje (210101069).

Esta competencia hace alusién a que el almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado
para custodiar, proteger y controlar los bienes de la empresa, mientras no son requeridos para la

administracién, la produccién o la venta de articulos, mercancias o servicios.

3.5.1. Actividad de aprendizaje GA5-210101069-AA1 - Caracterizar el proceso de almacenamiento

teniendo en cuenta el tipo de organizacion y sus politicas de servicio al cliente.

Esta actividad de aprendizaje busca comprender que los procesos de almacenamiento no son iguales
para todos los almacenes, pues cada uno de ellos tiene requerimientos puntuales que permiten a las
empresas tener claridad a la hora de contar con sus productos, entre otras cosas, se puede tener en una
sola empresa uno o varios modelos de almacenamiento debido a las necesidades de los clientes y los

productos.

Duracidn: 192 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Diseio y gestion de almacenes”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA5-210101069-AA1-EVO01. Cuestionario conceptos de almacenamiento.

Luego de revisar el material de formacidn y los referentes sugeridos, debe disponerse para realizar un

cuestionario en linea donde se preguntardn los conceptos requeridos en la gestion de almacenes.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: realizacion del cuestionario en linea dispuesto en plataforma.

o Formato: formulario en linea.

o Extension: 11 preguntas.

o Para hacer el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y

acceda al espacio: Cuestionario conceptos de almacenamiento. GA5-210101069-AA1-EVO01.

e Evidencia GA5-210101069-AA1-EV02. Diseilar y documentar un centro de distribucién y presentar

propuesta a partir de los requerimientos del proyecto formativo.

Para esta evidencia, ya conociendo las caracteristicas y funciones de los almacenes, disefie un centro de
distribucidn para la empresa donde usted esta desarrollando el proyecto formativo, teniendo en
cuenta la naturaleza de los productos que se manejan, el tipo de carga, el tipo de empaque y embalajes,
el almacenamiento, los recursos requeridos maquinaria, equipos, personas y TIC utilizada. Analice toda la
situacién actual de la empresa y cémo funciona y sobre esto haga propuestas de mejoramiento.
Con base en el analisis realizado de la situacion actual, las restricciones identificadas y las oportunidades
de mejora de los procesos, desarrolle el disefio del centro de distribucién teniendo en cuenta:

v’ Localizacién, instalaciones eléctricas, estanteria, pisos, fachadas.
Flujo de procesos y relaciéon de actividades.
Recepcion y descargue.

Tipo de almacenamiento.

AN N NN

Capacidad de almacenamiento.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: disefio del centro de distribucion, identificando la situacion actual de la
empresa y sus oportunidades de mejora.
o Formato: PDF.

o Extension: libre.

GFPI-F-135 V02



O

SENA

N

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diseflar y documentar un centro de distribucidn y presentar propuesta a partir de los

requerimientos del proyecto formativo. GA5-210101069-AA1-EV02.

e Evidencia GA5-210101069-AA1-EV03. Video aplicacién de dreas y volimenes.

Como es de su conocimiento, en esta etapa de su proceso de formacion todos los almacenes son

diferentes; sin embargo, entre estos se encuentran algunos puntos en concordancia, estos son algunos

de ellos:

v

AN N N NN

Muelle y zona de carga y descarga.
Zonas de recepcién y control.
Zona de almacenaje.

Zona de preparacién de pedidos.
Zona de expedicion.

Zona de oficina.

Otras zonas (mantenimiento, embalaje, etc.).

Partiendo de lo anterior, desarrolle un video de la empresa donde usted esta realizando el proyecto

formativo mostrando el almacén, la distribuciéon de las areas antes mencionadas (las que tenga), su

superficie total y la capacidad de almacenaje, recordando que:

Capacidad de almacenaje: (superficie del almacén - zonas no dedicadas al almacenaje) x altura maxima

de almacenaje.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Producto a entregar: video donde se muestre la descripcidon de las dreas y volumenes del
almacén.

Formato: MP4, MOV, AVI, entre otros.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Video aplicacion de areas y volumenes. GA5-210101069-AA1-EV03.
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3.6. Actividades de aprendizaje de la competencia Aplicar practicas de proteccién ambiental,
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente

(220601501).

Esta competencia se centra en identificar las estrategias para la reduccién de la accidentalidad laboral y
las enfermedades de origen profesional en las empresas a través de los pilares juridicos fundamentales

que establecen la obligacién de prevencion. Con ello se espera analizar las estrategias para el control de
los impactos ambientales, accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas

establecidos por las organizaciones.

3.6.1. Actividad de aprendizaje GA5-220601501-AA1 - Identificar estrategias para la prevencion y
control del impacto ambiental de los accidentes y enfermedades laborales de acuerdo con las politicas

organizacionales y el entorno social.

En esta actividad se interpreta el contexto ambiental y se asocia a su entorno laboral acorde con la
legislacidn y normatividad vigente, ademas de los riesgos que se presentan en su ambiente de trabajo
segun las politicas de la organizacidon y el entorno laboral. Finalmente, analizar los planes y programas de

Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA5-220601501-AA1-EVO01. Andlisis de caso de situaciones que se presentan en el

contexto ambiental y del SST.

Como se menciond anteriormente, de acuerdo a la estrategia didactica de aprendizaje a través de
estudio de casos, el aprendiz realizara un analisis de problemas o de situaciones cotidianas. Dicho
ejercicio es de:

v Caréacter formativo, el cual permite determinar el nivel alcanzado de desarrollo de la

competencia durante la formacion.
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v Caracter evaluativo, que determina el dominio y el nivel maximo alcanzado en la competencia.

Recuerde previamente haber realizado la lectura del componente formativo antes de dar inicio al

desarrollo de la tarea.

Orientaciones para el desarrollo de la evidencia:
Esta actividad de aprendizaje consta de dos partes:

a. ldentificacién de Condiciones de Seguridad y Peligros.

b. Elaboracién de Matriz de identificacidn de los peligros y la valoracidn de los riesgos en

seguridad y salud en el trabajo.

a. Caso
En la empresa “Vestidos y costuras S.A.S.”, los operarios que trabajan en las maquinas bordadoras deben
descender al sétano, donde se encuentran las maquinas que les permite realizar su labor. Algunos de
ellos han tenido caidas y tropiezos en las escaleras que los conducen hacia el sdtano, debido a que en
este lugar se cuenta con poca luz, lo que dificulta caminar de manera segura por las escaleras; esta
situacién fue expuesta al encargado del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa hace dias atrds, aunque a la fecha no se ha atendido la situacidn.

Anadlisis e Interpretacidn:
Identifique en el caso anterior y justifique cada respuesta:
v’ Las condiciones de seguridad.
v Factores de riesgo.
v" Tipos de peligro.
v

Condiciones de seguridad por actividad econdmica.

b. Matriz de identificacion de riesgos y peligros
Con la informacion presentada en el caso, diligencie la siguiente matriz, teniendo en cuenta la GTC45
(guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud en el

trabajo):

Proceso |Zona/lugar | Actividades | Tareas

Rutinario Peligro Efectos Control Existente
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto especifico a entregar: documento en Word, el cual debe contener la siguiente
estructura:
> Titulo.
> Desarrollo (analisis y matriz).
o Formato: Word.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Analisis de caso de situaciones que se presentan en el contexto ambiental y del SST.

GA5-220601501-AA1-EVO1.

3.6.2. Actividad de aprendizaje GA5-220601501-AA2 - Reconocer el desarrollo de las acciones de
control de los impactos ambientales, disminucién de accidentes y enfermedades laborales de acuerdo

con los planes y programas establecidos por la organizacion.

Esta actividad se centra en reconocer el desarrollo de las acciones de control de los impactos
ambientales, disminucién de accidentes y enfermedades laborales. Con ello se espera implementar
estrategias para el control de los impactos ambientales, de los accidentes y enfermedades, de acuerdo

con los planes y programas establecidos por la organizacién.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Legislacion en medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA5-220601501-AA2-EV01. Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las
estrategias para la prevencion y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades

laborales (ATEL).

Continuando con la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de
determinacidn de un método de analisis se desarrollara por parte del aprendiz en un analisis basado en

un diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencidn y control de los impactos ambientales,
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accidentes y enfermedades laborales (ATEL). En los documentos del programa se encuentra el anexo

“Diagramalshikawa” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su

construccion.

Orientaciones para el desarrollo de la evidencia:

Basado en el caso expuesto de la actividad anterior, elaborar un diagrama de Ishikawa o Espina de

pescado, donde tomando la imagen modelo, deberd identificar el problema, las posibles causas y

efectos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Producto especifico a entregar: diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencion
y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). El
documento a entregar debe tener:

» Titulo.

> Diagrama.

> Bibliografia.
Formato: cualquier formato o herramienta digital mencionados en el anexo
“Diagramalshikawa”, esta herramienta digital arrojarad una URL, la cual deberan pegar en un

documento de Word, el cual contendrd, ademas, sus datos personales.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las estrategias para la prevencién y
control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). GA5-

220601501-AA2-EVO1.

3.6.3. Actividad de aprendizaje GA5-220601501-AA3 - Plantear acciones para orientar al equipo de

trabajo en los planes o programas ambientales y de SST de acuerdo con el drea de desempeiio.

Esta actividad se centra en plantear acciones para orientar al equipo de trabajo en los planes o
programas ambientales y de SST. Con ello se espera realizar seguimiento y acompafiamiento al
desarrollo de los mismos. De esta forma se participa en la implementacién de acciones coordinadas para

el monitoreo de planes, programas ambientales y de SST segln su area de desempefio.

Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.
Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA5-220601501-AA3-EV01. Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos

en medio ambiente y SST.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de adquirir
agilidad en determinar alternativas de accion, se desarrollara por parte del aprendiz un mapa mental
respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST. En los documentos del programa
se encuentra el anexo “Mapa-mental” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su construccion.
Adicionalmente, tenga en cuenta los siguientes aspectos:
v' Eltitulo se refiere a la idea central del trabajo acerca de “planes y acciones”. Debe ir

acompafiado de una imagen que cause impacto.

Los subtemas sugeridos son planes y acciones en medio ambiente y en SST.

Puede desglosar ramificaciones las veces que necesite, pero recuerde que la idea

es simplificar lo mas que pueda el contenido.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un mapa mental con los planes y acciones en SST.

o Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extensién PDF. Si, se usa
herramienta digital, exportar a PDF. Dentro del mapa mental en la parte inferior derecha debe
colocar sus datos personales.

o Extensién: 1 hoja.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST.

GA5-220601501-AA3-EVO1.

3.6.4. Actividad de aprendizaje GA5-220601501-AA4 - Plantear propuestas para favorecer la cultura
ambiental responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado de acuerdo con el contexto

productivo y social.

Esta actividad se centra en plantear propuestas para favorecer la cultura ambiental responsable, el
desarrollo sustentable y el autocuidado. Con ello se espera proponer acciones de mejora para el manejo
ambiental y el control de la SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y

coordinado en el contexto productivo, con la integracion de los diferentes actores relacionados.

Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Legislacién en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA5-220601501-AA4-EVO01. Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio

ambiente y SST.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje, a través de estudio de casos en su fase final de tomar
decisiones se desarrollarad un video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST
de su residencia, lugar de trabajo o localidad. En los documentos del programa se encuentra el anexo
“Video-expositivo” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su

construccion.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: video expositivo.
o Forma de presentacion:
> El video exposicion debe ser creativo, dindmico e innovador.
> El tiempo del video exposicidn estara enmarcado entre los 3 a 7 minutos.
» Debe contener minimo 10 oportunidades de mejora que involucren aspectos relacionados
con el medio ambiente y SST.
> Se sugiere acompanarlo de imagenes reales.
> El video exposicion se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la
evidencia la URL del sitio a donde se subid.
o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST. GA5-

220601501-AA4-EVO1.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e instrumentos de

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion

evaluacion

e Estima los costos de
operacion logistica segun
requerimientos del mercado,

presupuestos y acuerdos de

Evidencia de conocimiento: negociacion.
Cuadro comparativo de los e Determina los costos

Lista de verificacion:
métodos para la logisticos segln

IE-GA5-210303025-AA1-EVO1.
determinacidn de los costos. metodologias de costeo.
GA5-210303025-AA1-EVO1. ¢ |dentifica de los factores de

riesgos y restricciones que
afectan la variabilidad de los
costos de acuerdo con el

sector.
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Evidencia de producto:
Informe escrito con la
aplicacion a la empresa del
proyecto.

GA5-210101075-AA1-EVO1.

Presenta el plan de
distribucién utilizando
tecnologias de informacién.
Controla la operacién de
flujo logistico de acuerdo
con los indicadores de

gestion.

Lista de chequeo:

IE-GA5-210101075-AA1-EVO1.

Evidencia de producto:
Cotizacidn exportacién de un
lote.

GA5-210101029-AA1-EVO1.

Utiliza eficientemente el
sistema de informacion
requerido para la operacion.
Contrasta las politicas de
negociacién con base en los
acuerdos establecidos con
proveedores y clientes.
Comprende el presupuesto
de la operacidn segun
criterios establecidos por la
empresa.

Estima los costos de la
operacion segun términos de
negociacién y condiciones
del acuerdo.

Precisa las normas de
seguridad y elementos de
proteccién aplicadas a la
operacion segura de

importacion o exportacion.

Lista de verificacion:

IE-GA5-210101029-AA1-EVO1.

Evidencia de conocimiento:
Mapa de procesos toma de
inventarios.

GA5-210101062-AA1-EVO1.

Analiza la informacién de
inventarios de acuerdo con
rotacion y el nivel de

servicio.

Lista de verificacion:

IE-GA5-210101062-AA1-EVO1.
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Registra el movimiento de
los inventarios de acuerdo
con el flujo de la mercancia.
Compara los resultados del
conteo fisico con los
registros del sistema de
informacién para identificar
diferencias.

Mantiene el inventario
acorde con la informacién
del sistema y punto de

reposicion.

Evidencia de producto:
Informe de control y

seguimiento de un inventario

aplicado al proyecto formativo.

GA5-210101062-AA1-EVO2.

Aplica el concepto de
rotaciéon y niveles de servicio
conforme con las
caracteristicas de los
productos.

Utiliza las herramientas para
la verificacion del
cumplimiento de las
actividades relacionadas con

el manejo de los inventarios.

Lista de chequeo:

IE-GA5-210101062-AA1-EV02.

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario conceptos de
almacenamiento.

GA5-210101069-AA1-EVO1.

Categoriza los productos
segun las especificaciones y
naturaleza de los objetos.
Reconoce los espacios de
acuerdo con el sistema de
almacenamiento y
especificaciones de la

mercancia.

Cuestionario:

IE-GA5-210101069-AA1-EVO1.
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Clasifica los objetos segun la

naturaleza de la carga.

Evidencia de producto:
Disefiar y documentar un
centro de distribucion y
presentar propuesta a partir
de los requerimientos del
proyecto formativo.

GA5-210101069-AA1-EVO02.

Especifica los requerimientos
de recursos de acuerdo con
los criterios técnicos y
sistema de almacenamiento.
Describe el funcionamiento
de almacén de acuerdo con
el sistema de
almacenamiento.

Describe el flujo del proceso
de acuerdo con el sistema de
almacenamiento.

Establece el volumen de
carga de acuerdo con las
especificaciones de la
mercancia y métodos de
calculo.

Determina las unidades de
almacenamiento segun las
especificaciones de la
mercancia y normativa
técnica.

Clasifica los documentos
segln normativa y politicas
organizacionales.

Determina los equipos de
manipulacion de acuerdo
con la estrategia de
ubicacién y criterios

técnicos.

Lista de verificacion:

IE-GA5-210101069-AA1-EV02.
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Evidencia de desempeiio:
Video aplicacién de dreas y

volumenes.

GA5-210101069-AA1-EVO03.

Determina areasy
volumenes de acuerdo con
los principios geométricos y
matematicos.

Aplica las técnicas de
manipulacion de acuerdo
con la normativa del
producto y mejores practicas
de almacenamiento.
Selecciona el sistema de
almacenamiento de acuerdo
con la normativa de
producto y criterios técnicos.
Determina las zonas de
trabajo de acuerdo con la
parametrizacion del proceso
y normativa del producto.
Calcula el tamafio de las
zonas teniendo en cuenta el
sistema de almacenamiento
y politicas de inventario.
Asigna zonas de acceso y
areas de circulacién de
acuerdo con el sistema de
almacenamiento, flujos del
proceso, volumen y

frecuencia de la operacion.

Lista de chequeo:

IE-GA5-210101069-AA1-EVO3.

Evidencia de desempeiio:

Andlisis de caso de situaciones

que se presentan en el

Interpreta el contexto
ambiental y de SST, asociado

a su entorno laboral y social

Lista de verificacion:

IE-GA5-220601501-AA1-EVO1.
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contexto ambiental y del SST.

GA5-220601501-AA1-EVO1.

acorde con la legislacion y
normatividad vigente.

e Relaciona la legislaciéon y
normatividad vigente sobre
medio ambiente y SST con
los aspectos e impactos
ambientales, peligros y
riesgos que se presentan en
su ambiente de trabajo
segun politicas de la
organizaciény el entorno

laboral.

Evidencia de producto:
Diagrama de Ishikawa o Espina
de pescado sobre las
estrategias para la prevencion
y control de los impactos
ambientales, accidentes y
enfermedades laborales
(ATEL).
GA5-220601501-AA2-EVO1.

Analiza los planes y programas
de gestién ambiental y de SST
para la aplicacidn de los
controles de impacto ambiental
establecidos por la

organizacion.

Lista de verificacion:

IE-GA5-220601501-AA2-EVO1.

Evidencia de conocimiento:
Mapa mental respecto a los
planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST.

GA5-220601501-AA3-EVO1.

e Participa en el desarrollo de
acciones orientadas al
control de los impactos
ambientales y la disminucion
de accidentesy
enfermedades laborales de
acuerdo con los planes y
programas establecidos por

la organizacion.

Rubrica de evaluacion:

IE-GA5-220601501-AA3-EVO01.
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e Determina acciones para
orientar a su equipo de
trabajo en los planes 'y
programas ambientales y de
SST segun politicas de la

organizacion.

Evidencia de desempeiio:
Video expositivo sobre
oportunidades de mejora en
medio ambiente y SST.

GA5-220601501-AA4-EVO1.

¢ Implementa acciones
coordinadas para el
monitoreo de los planesy
programas ambientales y de
SST segln su drea de
desempefio.

e Fomenta la cultura
ambiental responsable, el
desarrollo sustentable y el
autocuidado en su contexto
social y productivo de
acuerdo con la integracion
de los diferentes actores

relacionados.

Rubrica de evaluacion:

IE-GA5-220601501-AA4-EVO1.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accién de mejora: actuacidn de optimizacion al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

para lograr mejoras, tanto en el desempefio de la organizacidn sobre aspectos de seguridad y salud

como en el trabajo, de forma coherente con su politica.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accidon

humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
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lesiones u otros impactos en la salud, asi como dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los

medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.

Biomas: es drea bidtica o paisaje bioclimatico. Se denomina a una regidn de la superficie de la Tierra que
presenta uniformidades en cuanto al clima, la flora y la fauna, constituyendo asi una zona identificable a

partir del tipo y la variedad de ecosistemas que es posible hallar en ella.

Diagndstico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistematico para determinar “el
conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicoldgico y sociocultural que determina el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblaciéon trabajadora” (adaptada de la Decisidon 584 de la

Comunidad Andina de Naciones).

Emergencia: situacion de peligro o su inminencia, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccién inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y

primeros auxilios; en algunos casos, de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Elemento de proteccidn personal: dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del

cuerpo.

Enfermedad: condicidn fisica o mental adversa, identificable, que surge, empeora o ambas, a causa de la

actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o ambas (NTC3701).
Evaluacién higiénica: medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de trabajo para
determinar la exposicién ocupacional y riesgo para la salud, en comparacién con los valores fijados por la

autoridad competente.

Lugar de trabajo: espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el

control de la organizacion.

Matriz legal: compilacidn de requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde con las actividades

propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos
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para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual debera

actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio dentro de este campo, de forma coherente con la politica

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

Morbilidad: cantidad de personas que enferman en un lugar y un periodo de tiempo determinado en

relacidn con el total de la poblacién.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: compromiso de la alta direccidn de una organizacién con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente mediante la definicidn de su alcance y que

responsabiliza a toda la organizacién.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y
por etapas, basado en la mejora continua; incluye la politica, la organizacidn, la planificacidn, la
aplicacidn, la evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer,

evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
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Costeo de procesos logisticos

Breve descripcion:

La administracion eficiente de costos es esencial para lograr precios competitivos
y mantener la calidad en un mercado volatil. La contabilidad de costos en procesos
logisticos revela costos en la cadena de suministro. El capitulo de presupuestos
proporciona herramientas para proyectar los recursos econdmicos de la organizacion.
Este componente formativo brinda conocimientos sélidos sobre la salud financiera a

través de los estados financieros y los indicadores de gestidn financiera.
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Introduccion

Video 1. Costeo de procesos logisticos

Costeo de procesos
logisticos

Enlace de reproduccion del video
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Sintesis del video: costeo de procesos logisticos

Los costos logisticos, al igual que los demas aspectos que permean la
administracion de la empresa y que afectan las decisiones econdmicas de las

empresas, deben tener un nivel operativo adecuado.

Blocher (2008), refiere que actualmente, la competencia mundial, la
innovacion, la tecnologia y las actuales metodologias de negociacién hacen mas
efectiva la administracion, desde el punto de vista de la administracion estratégica

dentro de la alta gerencia. Es por ello, que es indispensable una administracion
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cuidadosa y controlada de los costos, que no afecte la operacién normal, pero que a
su vez, no se desborde llevando a la empresa al colapso; de alli la importancia de que
la informacidn sea detallada, confiable, clara y pertinente; facilitando asi la toma de

decisiones oportuna y con base en la realidad de la organizacion.

Lo anterior es posible con un correcto analisis de las diferentes variables que
afectan los resultados de la empresa, como por ejemplo: la distribucién de los costos
de manufactura, la oferta de productos y servicios, la globalizacion, la tecnologia, la
oferta que se realiza a través de las plataformas de “e-commerce”, entre otros; que
serviran para identificar estrategias de competitividad que puedan potencializar los

resultados esperados.

Ademas, es importante comprender que el mercado cada vez es mas complejo,
competitivo y exigente, debido a que el enfoque del cliente y las expectativas del
consumidor han cambiado, concentrando su atencién en mayor medida a la calidad,
el uso del producto, las caracteristicas y demas aspectos que son atractivos; lo cual es
resultado de la ampliacidon del acceso a los mercados y las nuevas dinamicas de

comercializacion.

De acuerdo con las nuevas caracteristicas de los mercados, la logistica integral
debe enfocar su propdsito en proveer una respuesta oportuna que permita a la
empresa destacarse entre la competencia, enfocandose en la estrategia, pero a la vez
optimizando el costo del producto y el costo operativo, de tal manera que esta se
convierta en una herramienta sdlida que respalde la toma de decisiones financieras y

administrativas.
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1. Costos en la gestion logistica

Se denominan costos en la gestidn logistica o costos operativos, aquellos que se
incurren en la operacién de los macroprocesos, procesos, subprocesos, actividades y
tareas que se realizan a lo largo de toda la cadena de suministro (logistica entrada-

interna-salida) y que hacen parte importante del costo final del producto o servicio.

“Para las empresas, los costos logisticos tienen un rango desde el 4 % hasta un 30
% de las ventas. Los resultados de un reciente estudio mostrados en tabla 3, aunque los
costos de la distribucidn fisica estan cerca del 8 % de las ventas, esta investigacion no

incluye costos de abastecimiento fisico” (Mora, 2012).

Los costos constituyen un rubro importante dentro del desarrollo de la cadena de
abastecimiento y el impacto sobre los costos finales y utilidad de organizacidn son
importantes, para replantear objetivos hacia el cumplimiento de la misidn y visidn, a

continuacion, los costos relacionados con los procesos:

e Transporte

e Almacenamiento

e |nventarios

e Administracion

e Procesamiento de ordenes-pedidos

e Costos laborales
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1.1. Introduccidn a la administracion de los costos

Como se indicé en la introduccidn los costos logisticos, las empresas deben trazar
las estrategias a todos los niveles operativos. Blocher (2008) en sus importantes
apreciaciones sobre la administracidon nos deja claro que, “la competencia mundial, la
innovacion tecnoldgica y las actuales metodologias de negociacidon hacen mas
significativa y dinamica la administracidon de costos, desde el punto de vista estratégico

de los administradores”

Dentro de la alta gerencia se requiere una administraciéon cuidadosa y controlada
de los costos, que no afecte la operacién normal, pero igualmente que no desborde
hasta llevar a la empresa al colapso, informacién detallada, confiable y clara permite la
correcta toma de decisiones, depende el tipo de empresa es la distribucién de los
costos en manufactura y en servicios, la globalizacién, la tecnologia el “e-commerce”
hace cada vez mas acelerada administracion de las empresas, en un mercado exigente y

competitivo.

El enfoque de cliente y el aumento de las expectativas del consumidor ha
cambiado aspectos como la calidad del producto, usos, caracteristicas, acceso a la
compra y al mismo ritmo las organizaciones realizan sus cambios, para dar respuesta
oportuna a las nuevas exigencias de clientes y la evolucidon del mercado. Segun Blocher
(2008) nos indica en su libro sobre administracion del costo “Los aspectos estratégicos
son valiosos para la administracion de costos, la cual, se enfoca en la estrategia de

costos, dejando a un lado el coste de los productos y el control operativo”.
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1.2. Clasificacion de los costos

La empresa cuenta con una gran variedad de generadores de costos en los que
incurre en su operacion diaria de produccidon, comercializacion o prestacion de
servicios; a su vez deben ser clasificados, con el objetivo de ser asignado a un centro o
grupo de costo, y deberd asumirlo en su presupuesto, contablemente (Saez M., R.,

2007).

Un concepto claro sobre el costo segun Sanchez (2014), es “COSTO: se define
como el valor sacrificado de unidades monetarias para adquirir bienes o servicios con el

fin de obtener beneficios presentes o futuros”.
Los costos se clasifican en:

1. De acuerdo con la funcién
A. Costos de Produccidn: conciernen a aquellos costos generados en el
proceso de transformacién de la materia prima en productos terminados.
Estos estan divididos en:

e Costos de materia prima: es el costo de materiales involucrados al
producto.

e Costos de mano de obra: es el costo involucrado directamente en la
transformacion del producto.

e Gastos indirectos de fabricacion: son los costos generados en la
transformacién de los productos, sin contar con la materia primay la
mano de obra directa.

B. Costos de administracion: son aquellos originados en el departamento

administrativo, como salarios, servicios publicos, arriendos, etc. Los costos
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administrativos reunen los costos de acuerdo con su funcidn, con el fin de
producir un analisis mas detallado.
2. De acuerdo con su comportamiento

a. Costos fijos: son aquellos generados a partir de la actividad productiva
o comercial que realice la empresa, aun si no hay actividades en la
compafiia los costos se generan: Arriendos, seguros, servicios publicos,
vehiculos entre otros.

b. Costos Variables: se generan y tiene variacion a partir de la cantidad de
produccidn que se genere en la empresa: materia prima, transporte,
impuestos, comisiones sobre ventas.

c. Costos semi-variables: son aquellos que tienen un componente fijo,
pero a su vez varia de acuerdo con modificaciones bruscas, tanto en el
proceso de produccidon como en la venta.

3. De acuerdo con su identificacidon con una actividad, departamento o
producto

a. Costos directos: son aquellos que intervienen directamente en la
creacion de un bien o servicio; materia prima, mano de obra, etc.

b. Costos Indirectos: estos costos apoyan a la fabricacion de la mercancia
o prestacion del servicio; servicios publicos.

4. De acuerdo con el tiempo en el que fueron calculados

a. Costos histdricos: son aquellos producidos en un momento especifico,
como los costos de los productos vendidos o de los que estan en
proceso. Permiten pronosticar el comportamiento de los costos

predeterminados.
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b. Costos predeterminados: son todos aquellos costos estimados con

datos estadisticos y son usados en el desarrollo de los presupuestos.

La anterior clasificacion son las mas utilizadas por las empresas y entes
reguladores, sin embargo pueden existir otras dependiendo de la orientacion o ambito

en el que se desarrollan.

1.3. Distribucion de costos en los procesos logisticos
“Los costos hacen un recorrido a lo largo de la cadena de suministros. El flujo y el
almacenamiento del producto determinan el costo transversal de la cadena de

suministro” (Castro, 2016).

Los costos logisticos se encuentran distribuidos al largo de toda la cadena de
abastecimiento y abarcan cada uno de los procesos, subprocesos, actividades y tareas
relacionadas con los procesos, logisticas que a su vez agregan valor al producto o

servicio.
Se puede ver esta distribucién de costos en los diferentes procesos:

1. Costos en los procesos logisticos: |la logistica de entrada empieza con el
proceso de aprovisionamiento, comprende una serie de actividades
interrelacionadas que requieren insumos, recursos de personal para la
adquisicidon de: materia prima, insumos, productos terminados, maquinaria,
ademas.

Incluyen estas actividades:
e Seleccion proveedores.
e Compra de insumos y materias primas.
e Certificacion de calidad de las materias primas.
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e Negociacion de precios, términos de negociacion.

e “Stock” minimoy maximo de inventarios de materia prima.
Costos en la gestion de inventarios: la logistica interna se ve reflejada en la
gestion de inventarios que genera unas actividades y costos relacionados con
su actividad. Para ello requiere recursos, insumos y personal para su
importante actividad dentro de los procesos logisticos, que incluyen estas
actividades; es importante hacer claridad que en el inventario se encuentra la
mayor cantidad de recursos de la empresa, que debe ser administrado de
manera correcta:

e Recibo de mercancias.

e Administracion de inventarios.

e Preparacion de pedidos.

e Mantenimiento de inventarios.

e Rotacion de mercancias.

e Evitar pérdidas y faltantes.
Costos de distribucion: |a logistica de salida enmarca los procesos de
transporte y distribucidn fisica de las mercancias y productos; es el ultimo
eslabdn de la cadena hacia el consumidor final. Requiere recursos, insumos y
personal para su importante actividad dentro de los procesos logisticos;
representan un porcentaje alto, del total de los costos de la cadena de
abastecimiento:
Incluyen estas actividades:

e Administracion del transporte (aéreo-maritimo-fluvial-terrestre).

e Distribucion fisica de mercancias.
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e Programacion de rutas y recorridos.
e Normatividad aplicada al transporte.
e Entre otras.

4. Costos de almacenamiento: los costos logisticos asociados con el proceso de
almacenamiento se evidencian a través de toda la cadena de suministro; es
por ello que es importante aclarar que el aprovisionamiento, inventarios y
distribucion, tienen dentro de sus actividades y costos algun tipo de
almacenamiento por ultimo que sea, de igual manera requiere recursos,
insumos y personal para su importante actividad.

Para Castro (2016) “El almacenamiento se puede definir como el componente
del sistema logistico de la empresa que guarda productos (materias primas,
partes, productos en proceso y productos terminados) en (y entre) los puntos
de origen y de consumo. El almacenamiento tiene tres funciones basicas:
movimiento, depdsito y transferencia de informacién (Lambert, Stock &

Ellram, 1998)”.

1.4. Logistica inversa o reversa

Tiene como funcidn el reciclaje y recuperacion de los empaques, envases y
residuos peligrosos, de la misma manera, del retorno de mercancias no conformes de
acuerdo con los requerimientos pactados con el cliente. Es una forma de retorno de

materiales que reutilizan, reciclan o destruyen, revisar figura 1.
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Figura 1. Logistica Inversa

Q@:%Q?ﬂg@:gﬁﬁ Q%ﬁ

Cliente final Devoluciones Ceniro de Distribucicn
devoluciones para reventa Reventa Cliente final

Nota. Adaptado de Operacion de logistica inversa.

A. Ventajas
e Reduce el impacto con el ambiente de los efectos asociados a la
produccion.
e Reduccidn de costos al poder reciclar materias desechas en el
proceso productivo.
e Reduccidn en el consumo de recursos para minimizar la compray
abastecimiento de nuevas materias primas.
e Incrementa valor en la relacién cliente-empresa.
B. Desventajas
e Incremento de actividades laborales debido a la complejidad en |la
administracion de la cadena de suministro; con mas personal y
tiempo utilizado para el retorno de las mercancias al lugar de
produccion.
e Participacion de todos los departamentos de la empresa.
e Seguimiento de los productos devueltos por personal especializado

en inspeccion de materiales.
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e Devolucién parcial de la mercancia que no permite amortizar

correctamente el costo de la logistica inversa.

Dentro del ideal de la operacion logistica en las organizaciones no deberia existir
La logistica inversa, se ha convertido en un cuello de botella y un costo que incremente
y preocupa dia a dia a la cadena de suministros (especialmente en épocas de crisis y de
emergencias). Las devoluciones como comunmente se denominan, cuentan con un

area especifica y personal para su respectiva atencion.

Este reproceso ha tenido un aumento creciente en estos tiempos del “e-
commerce” por las dificultades que tiene el cliente para ver fisicamente el producto,
lo que ocasiona incertidumbre al momento de la compra, puesto que no esta seguro de

la compra, como lo haria tradicionalmente en un almacén de manera presencial.

Es importante hacer claridad que logistica inversa se le denomina también a la
reutilizacion de los desechos generados en los procesos de devolucidn de mercancias y

disminucion del impacto ambiental.

“La Confianza entre el consumidor y el cliente se establece a través de cdmo se
administren las devoluciones. La retroalimentacién con el cliente es un factor clave en
el desarrollo de actividades de logistica inversa, asi las cosas, el cliente decidirda comprar

nuevamente el producto” (Cure, 2011).

1.5. Costos ocultos
Los costos ocultos se generan por fallas de las empresas y la cadena de
suministros no es ajena; los administradores de la operacidn logistica son los que deben

estar atentos a que esto no ocurra y corregir a tiempo. Lo anterior, genera pérdidas
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econdmicas, incrementan los costos de la operacidn y tiene injerencia en la calidad en

el servicio, revisar figura 2.

Figura 2. Costos ocultos

_

——
—
-
e

Nota. Adaptado de Ejemplo de hilera de disfuncionamientos (2014).

Para Parra (2014) “Los costos ocultos estan presentes en todos los
departamentos de la organizacion, por lo cual, se debe corregir con todos los actores
involucrados en los procesos productivos”. También son generados en la duplicidad de
funciones, derroche y desperdicio de recursos, error en la identificacion y clasificacion

de la mercancia.
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En la siguiente grafica se observa algunos de los aspectos que generan costos
ocultos en las organizaciones, se debe realizar un trabajo de investigacidn para

disminuir esos egresos innecesarios, revisar figura 3.

Figura 3. Método de costos ocultos

Implementacion |@)_‘ Condiciones
estratégica de trabajo

=
* -
H x|=
Formacion - : Organizaciones
integrada ¥ S —_— del trabajo

El método de los
costos ocultos

comunicacién Iy 44— .o
Coordinacion Z9) Eg Gestion del
Concertacion B tiempo

Nota. Adaptado de Campos de accién del método de los costos ocultos (2014).

1.6. Costos de calidad
Son los costos generados por la organizacién en su proceso de garantizar la
calidad de los productos y servicios al cliente, prestado en las mejores condiciones

posibles. Segun Gillezeau, P., y Romero, S. (2004) “La calidad se define como la

SENA

N

perfeccion, la consistencia, eliminacion del residuo, agilidad en la entrega, suministro

de productos conformes, satisfacer al cliente”. La integracion de las caracteristicas

anteriores a los procesos logisticos mejora los indices de desempefio no solo en lo

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual
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operativo, sino que también aumenta los indicadores de eficiencia del departamento

financiero.
Los costos pueden clasificarse en dos apartados:

A. Costos tangibles: son los costos que se calculan de forma directa, objetivay
normalmente estan asociados al manejo de dinero en efectivo. Estos costos
abarcan la mano de obra o materia prima producida por un error en el
proceso productivo.

B. Costos intangibles: son los costos generados por errores en |la cadena de valor
de la organizacidn, es decir, son los costos producidos por fallas en el proceso
productivo, las cuales generan un bien o servicio no conforme con las
expectativas del cliente. Estos costos tangibles son calculados con criterios
subjetivos (escala cualificable) como la ausencia de motivacion en el personal

por las continuas quejas de los clientes.

Los costos de calidad son una herramienta para descubrir oportunidades que
conduzcan a procesos de mejora continua. Se deben considerar como una inversion a
largo plazo, constante 24/7, para garantizar las condiciones y que el cliente se sienta a
gusto con la organizacion. Esto se logra por medio de programas asumidos por las

directivas para lograr mayor competitividad.

En la siguiente figura 4 se expone cudles conceptos hacen parte de los costos de

calidad. Gillezeau, P., & Romero, S. (2004):
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Figura 4. Costos de calidad

Estructura de los costos

de calidad
Costos de prevencidn Costos de evaluacion Costos de fallas internas Costos de fallas externas

# Analisis de la fabricacion @ Inspeccion de recepcion @ Desechos » Quejas y reclamaciones
# Planeacion de la inspeccion # Inspeccion del proceso » Reprocesos @ Garantias
¢ Evaluacion de proveedores @ Inspeccion final @ Reinspeccion @ Descuentos
# Actividades de # Auditoria de calidad del » Seleccion » Retiradas de ventas

preproduccién producto @ Andlisis de defectos
- Slsj[ema de gestion de la @ Pruebas especiales o Degradacién

calidad
# Control de calidad del

producto

# Auditorias al sistema

# Gestion y administracion del
SGC

# Capacitacion
# Proaramas motivacionales

Nota. Adaptado de La estructura de costos de la calidad (2018).

1.7. Conceptos basicos de economia

La economia es la encargada del analisis de las diferentes variables y
comportamiento de los mercados econédmicos en el mundo. La economia se describe a
dos niveles: macroeconomia y microeconomia, y se encarga de estudiar, clasificar e
interpretar los diferentes movimientos, ademas de los conceptos con respecto al
movimiento de productos y servicios que se genera, asi como el intercambio por dinero

al satisfacer una necesidad especifica.

Segun Economipedia (2020) “La economia es una ciencia social que estudia la
forma de administrar los recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas.

Ademas, también estudia el comportamiento y las acciones de los seres humanos”.
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Estudia la ley de la oferta y la demanda, fija los precios del mercado de ofertay

demanda del sector productivo de los paises, revisar figura 5.

Figura 5. Colores de la economia

Economia
Roja

<

Economia
Verde

A

Economia ‘
\ Amarilla

Economia
Azul

©5 dela

Economia
Naranja

Economia

Economia

Gris Negra

Nota. Adaptado de Los sectores de la economia (2019).

La economia es una ciencia social que ademas de poder ser analizada desde
distintos sectores también se puede analizar a través de los colores, tomando en cuenta
los elementos comunes de cada sector, para asi observar los productos que se obtienen

en cada area o actividad realizada.

Estos colores de la economia son:
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e Economia roja: hace referencia al consumismo como el centro del
crecimiento econdmico

e Economia azul: toma en cuenta el avance tecnoldgico sin dejar a un lado
el cuidado del medio ambiente

e Economia naranja: consiste en englobar todos los ingresos de las artes y
todos aquellos productos y servicios de la actividad artistica y cultural.

e Economia negra: hace referencia a la economia ilegal, a las actividades
gue estan prohibidas.

e Economia gris: hace referencia a todas las actividades que son legales,
pero estan ocultas ante el Estado para evitar el pago de impuestos

e Economia amarilla: esta enfocada en los productos de alta tecnologia y de
la ciencia.

e Economia verde: busca cuidar el planeta aprovechando al maximo los

recursos e infraestructuras que se poseen actualmente.

La economia tiene dos ramas, centradas en el estudio de la economia y sus

diferentes variables segin Economipedia (2020), revisar figura 6:

e Microeconomia: es el estudio orientado a los habitos econdmicos de
hogares, empresas y personas y la relacidon con los mercados.

e Macroeconomia: analiza la dinamica mundial de la economia de manera
holistica, de tal manera explica el desarrollo de los diferentes factores

economicos.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 20



SENA

N

Figura 6. Diferencias entre micro y macroeconomia

Hogares
Micraecanomia [:> Estudio de decisiones < Empresas

Estado

( indice de precios

Desemplec

Crecimiento

Estudio grandes varables T
Macroeconomia 1
E> BEONOMiGas BCOnSMmico

Equilibrio
presupuestario

\ Equilibric extericr

Nota. Adaptado de Diferencias entre los dos conceptos de macroeconomia y microeconomia

(s.f.).

2. Contabilidad de costos y costeo de los procesos logisticos

Una de las preocupaciones que hace parte de la agenda todos los dias en las altas
directivas de una empresa, son los costos, y para este caso particular los costos de los
procesos logisticos. Los sistemas de costeo, y de la mano de la contabilidad, le permite
a las organizaciones una correcta distribucidon y asignacion de costo de acuerdo al
centro de costos del producto o servicio, teniendo en cuenta si es costo fijo o variable,

directo o indirecto, revisar figura 7.
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“La escala en la operacion de los sistemas logisticos dentro de la cadena de
suministro, depende de las caracteristicas del cliente, tamafio de la empresa 'y
productos. Los costos son inherentes a las funciones de la organizacién, se generan por
la gestion del flujo de materiales e informacion. Se denominan costos operativos y

abarcan todos los procesos a lo largo de la cadena de abastecimiento” (Castro, 2016).
Figura 7. Taxonomia de las metodologias de costo

Identificacion de costos logisticos
Y medicién del desempeiio en
cadenas de suministro

Costos de prevencion Costos de fallas externas
— Activity Based Costing l l
Medicién del desempefio Medicion del desempefio en la
logistico (costo logistico total) cadena de suministro
— Total cost of Ownership I
l, l — Flexibilidad
— Supply Chain Costing VahE Medios
l_ l — Eficiencia
—* Target Costin
9 d Flexibilidad Sistema de
Inventarios informacion — Efectividad
— SCOR Distribucién Almacenes
Transporte
— Rentabilidad
— Método tradicional
— Confiabilidad

Nota. Adaptado de Relacidén de esta taxonomia con la medicién del desempeno en la cadena de

Suministro y logistica (s.f.).

La contabilidad de costos, cumple una funcién especifica de clasificar, acumulary
asignar los costos de acuerdo al destino del costo que se generd en la elaboracion del

producto o servicio, y con esta se realizan los estados financieros internos o
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administrativos y con la informacidn que genera, se usa para la toma de decisiones

internas.

Segun Colin (2014), “La contabilidad de costos es un sistema de informacién
empleado para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar,
interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de produccidn, distribucion,

venta, administracidon y financiamiento”.

La contabilidad de costos o contabilidad analitica es una metodologia contable
con el objetivo de generar informacion sobre los costos desarrollados en la produccion

de mercancias o servicios.

e Conocer el costo real de los productos o servicios.
e Asignar los costos de acuerdo al centro de costos.
e Conocer la utilidad real de productos y servicios.
e Control del costo en todos los niveles operativos.
e Valor de los inventarios de la empresa.

e C(lasificar los costos en directos e indirectos.

El objetivo final es que todos los costos deben ser asignados de acuerdo a la
forma de costeo que se utilice segun la actividad de la organizacién; actividad basada
en costos (ABC), procesos, productos, proyectos, ordenes de produccidn, revisar figura

8.
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Figura 8. Esquema contabilidad de costos

Contabilidad de los costos

|

Clasifica los coslos Acumula los coslos Cantrola las costos Aslgna los costosos
e e
—_— T
5 actividades 5 procesos 5 productos
e — R
e

Toma de decisiones, planeacion y control

Nota. Adaptado de Los Costos (s.f.).

2.1. Clasificacion sistemas de costo

Las clasificaciones de los sistemas de costo son de acuerdo con las actividades
relacionadas con la mercancia o servicio ofertado. Se presentan los diferentes tipos de
clasificaciones del costo segun el manejo que se le quiera dar en el proceso de
produccion y de asignacion del costo. Se puede consultar esta clasificacion en la

siguiente figura 9.
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Figura 9. Clasificaciones de los costos

D acuendo con b funcidn en la gue se ariginan

D acuerdo con su identilicacion con una actividad,
departamento o producio

D acuendo con @l tiempo en que fueron calculados
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de un costo
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disminucian de la actividad
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actividades

M De acuerdo a su impacts en la calidad

Costos de produccidn

Costos da distribucion y venta
Costos de administracian
Costos de financiamiento

Costos directos
Costos indirectos

Costos histdncos
Costos predeterminados

Costos del periodo

Costas del praducio

Costos controlables
Costos no controlables

Discrecionales
Campramialidos

Costos variables

Castas Njos

Costos semivariables o semifijos
Costos relevantes

Costos imelevantes

Costas desembolsables
Costos de oporfunidad
Costos virtuales

Costos sumnergidos
Costos diferenciales

Decramantales
Ingrementales

Costos evitables
Costos inevitables

Fallas intennas
Fallas externas
Evaluacion
Prevancion

Nota. Adaptado de Cuadro general de los diferentes tipos de clasificaciones del costo (s.f.).

Los sistemas de costeo mas relevante, que se aplica en las organizaciones y que
los estudiosos del tema, han denominado Actividad Basada en Costos (ABC), permite a
las organizaciones asignar los costos de manera proporcional a su participacién en la

elaboracidn de productos y servicios y por su precision es aconsejable su uso.

Segun el portal www.gerencie.com el “Active Based Costing”, por sus siglas en

inglés, es un sistema de costos frecuentemente utilizado por las organizaciones

actuales, lo cual reemplazo los sistemas obsoletos de administracion.
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La Actividad Basada en Costos (ABC), considerada actualmente el sistema de

costeo mas moderno del mundo, se puede aplicar de diferente forma:

A. Procesos: el sistema de costos por procesos permite asignar y acumular los
costos a los productos por proceso logisticos (Colin, 2014). En economias a
escala la asignacion de costos por procesos, los costos se relinen en un
determinado espacio de tiempo por cada departamento, proceso o nodo
de costo.

B. Proyectos: los costos por proyectos o por contratos, los asigna la empresa
o cada uno de manera especifica y no guarda relacién con otros productos
o proyectos; por ejemplo, se utilizan las empresas de construccién, de
proyectos especiales, obras civiles en general (edificios, oficinas, represas),
eventos, entre otros.

C. Ordenes especificas de produccion: son utilizados en la asignacién de
costos de produccion relacionadas con lotes de un producto especifico o
cliente determinado. Tiene similitud con los costos por proyectos, la

diferencia por érdenes se realiza en una empresa con productos similares.

2.2. Diferencia entre costo y gastos de los procesos logisticos

Se ha presentado un dilema para los estudiosos de procesos logisticos sobre los
costos y gastos a lo largo de los tiempos y la necesidad de hacer claridad entre los
costos y gastos, diferencias para ser aplicada especialmente en los procesos operativos
logisticos y la definicion final de los costos incurridos en la elaboracion de un producto y

la prestacidn de servicio.

Se le denomina gastos, segln Economipedia (2020), al uso de un servicio o bien a

cambio de dinero o contraprestaciéon de otro bien o servicio. La diferencia entre costos
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y gastos es importante sobre todo en el momento de la asignhacién y a qué centro de

costo le corresponde y para qué caso particular.

Economipedia (2020) indica que costo y gasto como concepto son analogos a
valor y precio, sin embargo, presentan diferencias circunstanciales donde se evidencia

la division de conceptos.

Para Garcia (2014), costo y gasto son lo mismo; aunque tienen algunas

diferencias especificas:

01. La funcion a la que se les asigna: los gastos estan asociados a la
administracion, financiamiento y ventas, entretanto los costos se relacionan

con la produccion.

02. Tratamiento Contable: los gastos administrativos, ventas y financieros estan
fuera del proceso productivo y son cargados al estado de resultados como
costos en el periodo generado y no componen el costo del producto
terminado. Mientras que los costos, hacen parte de los inventarios de
materias primas, produccion en desarrollo y mercancias terminadas, los

cuales, se convierten en activos circulantes dentro del balance general.
Algunos tipos de costos que se dan en las organizaciones son:

A. Costos de aprovisionamiento: es importante hacer claridad que las
compras son una parte o componente del proceso de aprovisionamiento.
Los costos que se generan son:

e Costos de compra: compra de materia prima o articulos terminados

incluyendo impuestos.
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e Costo de ordenar: son los gastos que se generan al momento de
realizar un pedido y son gastos administrativos de gestidon de
pedidos.

e Costo de escasez: se incurren por la falta de materia prima que
ocasiona el parar la produccién, también son pérdidas.

e Costo de mantener inventario: costo de capital invertido e
inmovilizado, almacenamiento, personal, seguros, almacenamiento,
transporte interno de materia prima. Este costo se genera ademas,

en varios procesos de la cadena de suministros.

Los anteriores conceptos de costos estan relacionados con gastos de
personal, insumos, equipos, infraestructura, servicios publicos y

depreciacién entre otros.

|Il

B. Costos de inventarios: son generados al momento de mantener el “stock”
de inventarios para los procesos administrativos y operativos de la
empresa.

e Costo de mantenimiento de inventarios: costo de capital invertido e
inmovilizado, almacenamiento, personal, seguros, almacenamiento,
transporte interno de materia prima y también se llaman costos de
conservacion de los inventarios.

e Costo de pedidos: son los que incurren en el momento de realizar el
reabastecimiento y recompra de materia prima, insumos,
maquinaria entre otros.

e Costo de oportunidad: se genera cuando la empresa acude a
fuentes de financiacidn externas por tener un gran capital invertido
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en inventarios y que solo puede disponer de los mismos para

recursos cuando se transforme la materia prima y se oferten como

productos.

e Costo de agotamiento: se incurren al no poder satisfacer una

demanda y pérdida constante de clientes por falta de existencias, en

ocasiones el cliente acepta que se le envié el producto tarde o se

pierde el cliente y le compra a otra empresa.

e Costo manejo y manipulacidn: se relaciona con el manejoy

manipulacién constante del inventario y se generan bajas de la

mercancia y pérdidas por este concepto.

e Costos de obsolescencia: se presenta por insolencia y vencimiento

de materias primas.

e Costos pérdidas y faltantes: como su nombre lo indican estan

asociados a las pérdidas generadas en los inventarios y materias

primas por diferentes conceptos.

Costo de Mantenimiento de
inventario

1. Interés sobre el capital invertido
en:

- Inventario.

- Equipo para almacenamiento.

2. Espacio de almacenaje:

- Mantenimiento, rentas, impuesto
predial.

- Calefaccidn, costo de servicio
auxiliar.

- Limpieza.

- Depreciaciones o amortizaciones.

3. Costo de servicio de inventario:
- Seguro de instalaciones e
inventario.
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Costo de pedido, embarque
y recepcion de inventario

1. Preparar requisicion.

2. Proceso de investigacién y
mercado de colocacion.

3. Activacion de orden de
compra.

4. Anlisis e inspeccion.

5. Muestra control de calidad.
6. Costo de la orden.

7. Recepcion y revision de
cuentas por pagar.

8. Registro y control de compras.
9. Fletes, acarreos, maniobras.
10. Teléfono, internet, fax.

11. Contabilidad y auditoria de
inventario.

12. Costo.

Costo de faltantes de
inventario

1. Disminucion de utilidades por
ventas pérdidas.

2. Publicidad o promociones no
aprovechadas.

3. Interrupcion de los programas
de produccidn.

4. Esfuerzos administrativos
especiales.

5. Tiempo ocioso del personal y
equipo.

6. Pérdida de clientes.
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Costo de Mantenimiento de Costo de pedido, embarque  Costo de faltantes de
inventario y recepcion de inventario inventario

- Costo recepcién y

almacenamiento. 7. Pérdida de crédito mercantil.
- Robos, deterioro y obsolescencia.

- Registro y control del inventario.

4. Riesgo del inventario:
- Disminucién de precio.
- Cambio de estilo, época.

C. Costos de almacenamiento: en el almacenamiento, los costos estan
asociados al movimiento y mantenimiento del inventario. Segun la RAE
(2020) “El almacenamiento es el proceso o accidon de guardar o archivar
algo. Un ejemplo, con distintas acepciones, se produce cuando se

almacenan mercancias en un depdsito”.
Entre estos costos tenemos:

e Arrendamiento y compra de espacios fisicos.
e Control de “stock”.

e Custodiay conservacion de los inventarios.
e Almacenamiento en transito.

e Depreciacion de equipos.

e Almacenamiento de equipos.

El proceso logistico en mencidn, se presenta a lo largo de toda la cadena

de suministro y operaciones logisticas.
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Costo de almacenamiento

Son todos aquellos en los que debe incurrir una empresa para
mantener sus existencias en un depodsito. Es decir, es el que se
relaciona directamente con la tarea de resguardar el stock de
mercaderia en un determinado espacio.

!

Costo de pedir y ordenar un
pedido

l

Son aguellos en que incurre al momento
de realizar una solicitud de
reabastecimiento de existencias.

Se utiliza para determinar el monto dptimo
de pedido para un articulo de inventario.

Teniendo en cuenta los diferentes costos
financieros y de operacion

Asociados con: procesamiento, ejecucion,
transmision, preparacion y recepcion de un
pedido.

l

Costo de mantener el
inventario

l

« Estan asociados con la cantidad de Stock
Almacenado.

< Son fundamentales en la gestion de
materiales de una organizacion

¥ Su importancia se basa en el mecanismo
de agrupacion de cuentas contables que
utilice la organizacion para determinar su
dimension.

# Es el que mayor atencion recibe.

“ En la medida que una organizacion reciba
menos inventario, su costo de
mantenimiento sera menor.

D. Costos de transporte y produccidon: se consideran uno de los recursos a

destinar mas altos de los procesos logisticos, y se debe realizar el estudio

[ 4
SENA

N

de los costos y beneficios, pros y contras de tener flota propia o arrendarla;

ya que implican los siguientes costos asociados:

Compra de la flota de transporte.
Arrendamiento flota de transporte.
Mantenimiento flota.
Administracion de la flota.
Amortizacion.

Depreciacion de la flota.

Combustible.
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Estructura de costos de transporte

Ver en material complementario, el video de Jorge Rosario (2020) donde se
describen los principales costos que incurre una empresa en el

componente del transporte.

Enlace del video

Costos logistica inversa o reversa: los costos asociados de logistica inversa
estan representados principalmente en lo que representa la devolucién de
un producto vendido (cliente) a la empresa nuevamente.

e Obsolescencia de productos.

e Deterioro y danos.

e Devoluciones.

e Pérdidas de mercancias.

e Inventarios estacionales.
Es de aclarar que la logistica inversa o reversa también tiene otra funcion
segun Economipedia (2020) “La logistica inversa es un tipo de logistica
encargada de la administracion de residuos generados durante toda la
cadena de suministro. Esto, con el objetivo de reciclar o destruir dicho

III

material”. Lo que se busca es la reutilizacion y el minimo impacto y maximo
aprovechamiento medioambiental como consecuencia del desarrollo de
los procesos logisticos.

Costos servicio al cliente: la atencién y servicio al cliente genera todo un
conjunto de costos que la empresa debe cubrir y se basa especialmente en

brindar informacién adicional sobre el producto o servicio que se esté

vendiendo o prestando. El costo del servicio al cliente depende en gran
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medida el éxito o el fracaso, de todos los anteriores procesos y costos
asociados puesto que representa la comunicacion directa con el cliente.
«Acércate mas que nunca a tus clientes. Tan cerca, de hecho, que puedas

decirles qué necesitan antes de que lo sepan por si mismos». Steve Jobs.

UN MODELO DE SERVICIO AL CLIENTE Y LOS COSTOS PRINCIPALES

m Un cliente
L7 tiene una
m pregunta

3 Base del
conocimiento
del autoservicio

Un cliente se El primer _ Elsegundo o
pone en =¥ agente de = agente de -@; l.lna. empresa
contacto con su (%0 linga A linga -] st .
empresa responde responde aprendiendo

3. Los presupuestos

Son considerados la mayor planificacidon anticipada de ingresos y egresos de una
organizacidon empresarial y se realiza con el objetivo de cumplir con las metas
establecidas, los responsables y monitoreo constante de las diferentes areas
comprometidas, pero especialmente en estar comprometidos con la alta direccidn

estratégica de la organizacion.

El presupuesto tiene unas fases que se deben abordar en las empresas, para
finalmente lograr su respectiva aprobacion: elaboracién, aprobacién, ejecucidn, control
y evaluacidn; esta ultima fase con la responsabilidad de evaluar los resultados

obtenidos.
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Importante: tener una hoja de ruta planeada y organizada, con responsables de
cada rubro para hacer seguimiento y control, para que este se ejecute segun lo

planeado en ingresos y egresos.

Las empresas proyectan la duracién de los presupuestos, de acuerdo a la
necesidad que tengan de control, seguimiento y ejecucién; las fechas de corte se

pueden realizar de la siguiente manera:

01. Trimestrales.
02. Semestrales.

03. Anuales.

“El presupuesto hace referencia al dinero requerido en el desarrollo de un
proyecto, es una cantidad prevista para cumplir con el objetivo propuesto”

(Economipedia, 2020).

Los presupuestos y la planeacion se hacen cada vez mas estrictos. En los nuevos
mercados, se debe tener muy claro el presupuesto de ingresos (ventas) antes de

realizar los otros presupuestos.

3.1. Presupuesto maestro

Se considera la mayor consolidacion de la apuesta financiera de la empresa, hacia
un futuro econdmico incierto y que es trazado en términos financieros, sobre los
posibles ingresos y egresos que tendria la entidad en un periodo de tiempo

determinado, frecuentemente de un afio.

“El presupuesto maestro enmarca todos los presupuestos de la organizacién, con

sus respectivos objetivos presupuestos de operacion y financiero. A través del
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presupuesto se traza el rumbo de una empresa al describir los planes del negocio en

términos financieros” (Salcido, 2015).

De acuerdo con la siguiente figura 10, una estructura del presupuesto maestro y

el orden respectivo en que se realiza cada uno.

Figura 10. Estructura del presupuesto Maestro

Fresupuesio de operacidn

Presupussio de venlas

l

Preaupussts de producoisn

|
l 1 l

Presupuesin: de materia Fresupus=in de mann de Presupussto de gashos
Erima direchas nbra directa indirecios de fabricacidn

[ ;r ]

Coslos de produccdn

}

Gagtos de venkas v
adminisiratims

l

Fresupuesin fnancian

|
! 1 l

Estado de resullados Estado de Mujo de Balarce general
presupuestado efectivn presupuestaca presupuestado

Nota. Presupuesto Maestro como guia y horizonte. Adaptada de Escobar S. (2019).

Los principales recursos base para la elaboracion del presupuesto maestro son:
los presupuestos de ventas y presupuestos de produccidn, en los cuales estan incluidos

los procesos logisticos.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 35



SENA

¢Qué es un presupuesto? Conoce los tipos de presupuesto y ejemplos para su
calculo.
Para una ampliacién del tema sobre presupuestos, visitar la pagina Gestion.Org.

Enlace de la pagina

Practica, Ejercicio de Presupuesto Maestro.

Ejercicios practicos de presupuesto maestro en el siguiente enlace, Solo

Contabilidad.

Enlace de la pagina

3.2. Presupuestos en los procesos logisticos

Se realizan los presupuestos en todos los niveles: estratégico, tactico y operativo.
Empiezan desde la alta direccion con las metas y objetivos organizacionales trazados y
son importantes para la toma de decisiones en las empresas, negocio o idea de un

proyecto.

A. Presupuesto de egresos: los presupuestos de costos y gastos, estan
compuestos por otros presupuestos mas pequefios por departamentos,
gue se van a integrar al presupuesto de produccioén, para realizar el gran
Presupuesto Maestro de la organizacion.

B. Presupuestos de la cadena de suministros: los presupuestos de los
procesos operativos de costos y gastos que hacen parte de la cadena de
suministros, son:

e Presupuesto Costos Compras y Aprovisionamiento.

e Presupuesto Costos Almacenamiento.
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e Presupuestos costo Inventarios.
e Presupuesto Costos Transporte y Distribucién Fisica.

e Presupuesto Costos Servicio al cliente.

Los presupuestos son considerados una herramienta interna de planeaciény

proyeccion financiera a largo plazo.

4. Estados Financieros

Se consideran la representacidn de la salud financiera de las organizaciones y
personas naturales o juridicas, en donde se refleja informacion que se debe presentar
de manera oficial para declaracidén de renta y terceros interesados en la informacién
como son: proveedores, clientes, accionistas y se denominan estados financieros

oficiales, en Colombia son:

e Balance general o Estado de cambio en la situacion financiera.
e Estado de resultados.

e Estado de cambio en el patrimonio.

El estado de costo produccidon y venta es un estado financiero interno no oficial,

que refleja los costos de produccion de los productos vendidos.
La informacidn que se ve reflejada en los estados financieros es:

1. Estado financiero actual de la entidad

2. Resultados de las operaciones en un periodo

3. Los cambios de la inversidn

4. Los movimientos de dinero entre cuentas de la empresa
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5. Cambios de la inversidon de los propietarios

Los Estados financieros, cuentas anuales o informes financieros para
Economipedia (2020) “Son la radiografia de la contabilidad de una organizacion,

donde se puede observar las condiciones financieras actuales de la empresa durante

un periodo de tiempo especifico”.

4.1. Estado de la situacion financiera - balance general
El estado de la situacidn financiera, también llamado balance general lo

componen tres (3) grandes cuentas que estan representadas asi:

A. Activos: lo que posee la empresa y se componen de activos corrientes y
activos fijos.
B. Pasivos: son las deudas de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

C. Patrimonio: diferencia entre la resta de los activos - pasivos.

Dentro de sus objetivos esta mostrar el estado actual de la situacién financiera de
la empresa, el valor de sus activos y pasivos y en qué estan representados, el capital
actual, los excedentes de la empresa, entre otros. Este balance general, revisar figura

11, se realiza en periodos anuales contables de conformidad con la Ley Estatutaria.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 38



Figura 11.

Activo

Activo corriente

Caja

Instituciones financieras

Inversiones disponibles para la
venta

Documentos por cobrar
comerciales

Inversiones mantenidas hasta
el vencimiento

Inventarios

Activo no corriente

Edificios

Vehiculos

Maquinaria

Propiedad, planta y equipo

Inversiones de largo plazo

Otros activos no corrientes

Activo diferido

Nota. Adaptado de Ejemplo del Estado de Situacién Financiera de una empresa (2020).

Balance general en forma de cuenta

$113.053.092,82

$22.988.088,42

$201,00

$4.762.000,12

$230.796,24

$1.264.21574

$7.140.369,46

$9.590.505,86

$90.065.004,40

$60.879.546,00

$7.689.432,00

$14.587.019,92

$83.155.997,92

$266.659,69

$6.245.671,59

$396.675,20

Pasivo

Pasivo corriente

Documentos por pagar a
bancos

Cuentas por pagar a
proveedores

Otros pasivos corrientes

Pasivo no corriente

Documentos por pagar a
relacionados

Documentos por pagar a
bancos

Otros pasivos no corriente

PATRIMONIO

Capital

Reserva legal

Reserva facultativa

Utilidades acumuladas

Utilidades del ejercicio

Ejemplo del Balance General de una Empresa

$42.894.673,76

$11.666.184,36

$1.500.000,00

$5.321.438,76

$4.844.745,60

$31.228.489,40

$5.824.035,75

$22.994.065,93

$2.410.387,72

$70.158.419,06

$31.571.288,58

$3.157.128,86

$2.104.752,57

$21.047.525,72

$12.277.723,34
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4.2. Estado de resultados

Refleja el comportamiento de los ingresos y egresos de la entidad; segun la
actividad comercial a que se dedique; la informacidon presentada es de acuerdo con el
periodo de tiempo que se elija para presentar este informe financiero. De igual manera
nos brinda una informacion sobre los ingresos y egresos de la empresa, si se ha perdido
o se ha ganado durante el periodo de tiempo que se esta procesando la informacion; se

realiza luego de procesar la informacion contable.
Los conceptos que hacen parte del estado de resultados son, revisar figura 12:

e Ingresos totales.
e |ngresos netos.
e Compras totales.
e Compras netas.
e Costos.

e (Gastos.

e Utilidad.

e Pérdidas.

e Utilidad neta, o pérdida neta.
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Figura 12. Ejemplo Estructura basica del estado de resultados

Empresa practica Lida Estado de
resultadas 1 de emero al 31 de
diciembre de 2007
Ingresos

Ingreacs oparaclonakes

Comi

Maz: Ingrazos no
operacionales

Total Ingresoa natos

Gaetos

Gaetos operacionales da
adminlairaclian

Operacionalas da vantag

Gastos no operacionales
Financleros

Total gastos de
adminlstraclan y ventss

Utllidad antez de Impusstos y
reBervas

Utilidad liquida

Resultado del pariado

Nota. Adaptado de Modelo de estado de resultados (s.f.).

Para los propietarios, inversionistas (futuros inversores) y comunidad en general
siempre va a ser muy interesante saber si una empresa, tiene utilidades o pérdidas, ello

contribuye a mejorar su imagen en el mercado.

4.3. Estado de costo produccion y venta
El estado de costo produccion y venta es generado por la necesidad de conocer
exactamente los costos de produccion y venta en un periodo especifico. Es importante

dar claridad que no es un estado financiero basico, ni oficial, es de uso estrictamente
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interno de las organizaciones, se genera en la parte contable luego de procesar la

informacién relacionada, revisar figura 13.

Figura 13. Ejemplo de estructura del estado de costo, produccién y venta

Descripcion Parcial Total
Costos incurridos en la produccion

Materias primas

Inventario inicial de materia prima 75.000

+ Compras netas de materia prima 43.500

Total de la materia prima disponible 118.500

- Inventario final de materia prima (31.500)

Costo de materia prima utilizada 87.000

- Materia prima indirecta utilizada (12.000)

Materia prima directa utilizada 75.000

+ Mano de obra directa 45.000

Costo primo 120.000

+ Gastos indirectos de fabricacion 55.500

Costo de la produccion del periodo 175.500
;rlcr::ee;;ario inicial de produccion en 35.000
Tgtal d§ la produccion en proceso 210.500
disponible

- Inventario final de produccion en proceso (42.500)
Costo de la produccion terminada del 168.000
periodo

+ Inventario inicial de articulos terminados 30.000
'drgt;cl’:ieb::z articulos terminados 198.000
- Inventario final de articulos terminados (10.000)
Costo de ventas 188.000

Nota. Adaptado de Contaestudio (2020).
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“El costo de produccion o costo de operacion es el gasto necesario para fabricar

un bien o servicio” (Economipedia, 2020).

“A través del estado de costos de produccidn y ventas se obtiene informacion del
consumo de materia prima usada, mano de obra empleada, el proceso de producciény
costos necesarios en la produccidn para establecer el precio en el mercado” (Singuenza,

2019).

Estado de costo de produccidn y ventas. Ver documento anexo Estado de costo
de produccion y ventas, ubicado en la carpeta de anexos, con la finalidad de obtener

informacion sobre el costo de produccion y ventas y su incidencia en la mano de obra.

4.4. Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF

La globalizacion de la economia no es ajena a la informacién contable y financiera
y por supuesto a los estados financieros de las organizaciones, donde se ven reflejados
los resultados de su actividad comercial; es por eso que de acuerdo a esta necesidad, se
hace necesario estandarizar y armonizar la informacion financiera que sea facil para

comprender en cualquier lugar del mundo y a partir de ahi surgen las NIIF.

Las normas NIIF para Economipedia (2020) “Son normas técnicas y principios
contables con el objetivo homogenizar la reglamentacidon contable a nivel
internacional”. Dichas normas son establecidas por la IASB (“International

Accounting Standard Board”).

Las NIIF, no son de obligatoria adopcidn para las empresas, sin embargo, un
numero importante de paises las han adoptado, como también las empresas a nivel

externo las exigen para entrar a negociar (importar-exportar) productos y servicios.
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Actualmente las NIIF, las aplican en el sector publico y privado (Pequeias y Medianas

Empresas (PYMES), con algunas variaciones.

Impacto de las NICSP. Ver documento anexo Impacto de las NICSP, ubicado en la
carpeta de anexos, con la finalidad de obtener informacidn sobre el el proceso de

convergencia a las NICSP para las entidades de gobierno en Colombia.

4.5. Analisis financiero

El andlisis o diagndstico financiero constituye la herramienta mas efectiva para
evaluar el desempeio econémico y financiero de una empresa, a lo largo de un
ejercicio especifico y para comparar sus resultados con los de otras empresas del
mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten caracteristicas similares; pues
sus fundamentos y objetivos se centran en la obtencion de relaciones cuantitativas
propias del proceso de toma de decisiones, mediante la aplicacidén de técnicas sobre
datos aportados por la contabilidad, que a su vez, son transformados para ser

analizados e interpretados.

Para realizar el analisis financiero se deben aplicar unas formulas matematicas
con razones financieras, las cuales permiten tener diferentes perspectivas y puntos de
vista del crecimiento y desarrollo financiero de la empresa. Asi mismo, permiten valorar
e interpretar la informacién obtenida que a la postre, sera util en la toma de decisiones

a corto, mediano y largo plazo.

El andlisis financiero es importante en el estudio e interpretacion de la
informacién contable obtenida con el objeto de diagnosticar su situacion actual y
proyectar su futuro desarrollo. Este analisis se puede realizar de dos maneras: vertical y

horizontal.
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A. Analisis vertical: permite analizar el peso porcentual de cada componente
de los estados financieros, es decir del balance general y el estado de
resultados. Los resultados que arroje el analisis; son presentados en

variaciones absolutas y relativas.

Figura 14. Analisis vertical

Cuentas 2012 2011 Variacién Porcentaje

Activas Corrientes 3,256,984 2,656,300 600,684 23%
Caja Bancos 195,000 232376 . 37,376 16%
Ctas x cobrar corto plazo 2,000,000 1,300,000 700,000 54%
Inventarios 1,062,060 1,124,000 61,940 6%
Activos no corrientes 283,216 269,732 13,484 5%
Edificios 283,216 269,732 13,484 5%
Total de Activos 3,540,200 2,926,032 614,168 21%
Pasivos 1,416,080 1,032,000 384,080 37%
Cuentas x pagar corto plazo 100,000 130,000 = 30,000 -23%
Cuentas x pagar largo plazo 1,316,080 902,000 414,080 46%
Patrimonio 2124120 1,894,032 230,088 12%
Capital 1,889,820 1,889,820 - 0%
Utilidad del Ejercicio 234,300 4212 230,088 5463%
Total Pasivo + Patrimonio 3,540,200 2,926,032 614,168 21%

Ejemplo de analisis vertical

B. Anadlisis horizontal: permite realizar un analisis de manera horizontal a los
estados financieros y al balance general en 2 periodos (afios) consecutivos
para ver sus respectivas variaciones. Segun Economipedia (2020) “El
analisis horizontal calcula la variacion absoluta y relativa que ha tenido
cada una de las partidas del balance o la cuenta de resultados, en dos
periodos de tiempo consecutivos”. Los resultados que arroje el analisis; son

presentados en variaciones absolutas y relativas.
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Figura 15. Ejemplo de analisis horizontal

Cuenta de resultados Ano 1 Aiio 2 Var. Abs. Var. Rel
Importe neto de cifra de negocios $ 100,000.00 $ 120,000.00 $  20,000.00 20,0%
Aprovisionamiento $  -40,000.00 $ -45,000.00 $ -5,000.00 12,5%
Otros gastos de gestion $ -15000.00 $ -13,000.00 $  2,000.00 -133%
Resultados de explotacién $  45,000.00 $  62,000.00 $ 17,000.00 37,8%
Ingresos financieros $ 2,500.00 $ 3,000.00 $ 500.00 20,0%
Gastos financieros $ 9,500.00 $ 8,500.00 $  1,000.00 <10,5%
Resultado Financiero $ 7,000.00 S 5,500.00 S 1,500.00 21,4%
Resultado del Ejercicio $  38,000.00 $  56,500.00 $ 18,500.00 48,7%

Ejemplo de analisis horizontal

4.6. Indicadores de gestion financiera

Son utilizados como herramienta indispensable en la mayoria de las empresas.
Mediante el calculo e interpretacidn de cifras se logra medir la estabilidad, la capacidad
de endeudamiento y capacidad de generar liquidez en una organizacion, permitiendo
potencializar aquellas areas de mayor rendimiento e identificando aquellas sensibles de

mejora.

Entre los indicadores de gestion financiera y que deben ser interpretados por

personas con conocimiento de la empresa, se destacan los siguientes:

A. Indicadores de liquidez y solvencia: para Economipedia (2020) cada
indicador de solvencia y de liquidez tiene una particularidad especifica, “La
liguidez es la cualidad que tienen los activos financieros para convertirse
en dinero, y por tanto, hacer frente a los compromisos de pago mas
inmediatos en un momento oportuno. Sin embargo, la solvencia es la

capacidad que tiene una empresa para realizar sus pagos y cumplir con sus
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Active corrienta Decimos que entre mayor sea este indice, mayor
Liquidez corriente: capacidad tiene la empresa para cubrir sus deudas
FPasivo caorriente
= a corto plazo
Actlve corrisnte - Inventarios Muestra la capacidad que tiene la empresa para

Prueba dcida:

Capital de trabajo: Active corriente - Pasivo corriente
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deudas financieras, para ello, hay que contar con los recursos suficientes

como respaldo para cumplir con las obligaciones de la empresa”.

cancelar sus cbligaciones a corto plazo, sin contar

Pasivo corrlente con la venta de su inventario

Indica los recursos con los que puede contar la
empresa para desarrollar su actividad

Las férmulas para este tipo de indicador son:

Activo corriente

Liquidez corriente - -
Pasivo corriente

Decimos que entre mayor sea este indice, mayor capacidad tiene la empresa para cancelar sus
obligaciones a corto plazo.

. . Activo corriente—Inventarios
Prueba acida

Pasivo corriente

Muestra la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones a corto plazo, sin contar con la
venta de su inventario.

Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente

Indica los recursos con los que puede contar la empresa para desarrollar su actividad.

Indicadores de eficiencia: nava (2009) “Entre los indicadores de eficiencia
o actividad estdn la rotacion de activos totales, rotacion de activos fijos, la
rotacion del inventario, rotacion de las cuentas por cobrar, el periodo
promedio de cobro y el periodo promedio de pago”. Estos indicadores
permiten medir la eficiencia de la organizacion, con el objeto de saber

crecer y rendir los recursos disponibles.
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Inventario x 360 dias Mide el tiempo en el gue el inventario sale de la
empresa y se convierte en efectivo

Caosto de ventas

Clientes x 360 dias Mide el tiempo que tarda la empresa en realizar el

recuado de cartera de clientes

Ventas
Proveedores x 360 dias Mide el tiempa que la empresa se apalanca con los
Compras proveedores o gue tarda en pagarles

Las formulas para este indicador son:

Inventario x 360 dias

Rotacién de inventarios
costo de ventas

Mide el tiempo en el que el inventario sale de la empresa y se convierte en efectivo.

.. Clientes x 360 dias
Rotacion de cartera —MMMM
ventas

Mide el tiempo que tarda la empresa en realizar el recaudo de cartera de clientes.

Proveedores x 360 dias

Rotacidén de proveedores
compras

Mide el tiempo que la empresa se apalanca con los proveedores o que tarda en pagarles.

Indicadores de endeudamiento: para Nava (2009) “Los indicadores de

endeudamiento mas significativos son: razén deuda, razén pasivo

circulante y pasivo total, razon pasiva a largo plazo y pasivo total, y razén

cobertura de intereses”. Otorga una idea de la capacidad de

endeudamiento de la empresa para futuras inversiones.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual

48



[ 4
SENA

N

» ) ) Pasiva Muestra la proporcion de los activos gue financian
Rotacion de inventarios: . .
Achive los pasivos gue tiene la empresa
Paslve Permite evaluar qué tan comprometido esta el
Rotacian de cartera: patrimonio de la empresa respecto al pasive
Patrimonic que posee
EBIT (Utilidad antes de impuestos e inlereses) Danominado también razon de cargos de interds,
Raotacidn de proveedores este indicador permite medir la capacidad que
Gasto financiera tiene la empresa de pagar sus intereses

Las férmulas para este indicador son:

.z . . Pasivo
Rotacion de inventarios ——
Activo
Muestra la proporcién de los activos que financian los pasivos que tiene la empresa.

.z Pasivo
Rotacion de cartera ———
Patrimonio

Permite evaluar que tan comprometido esta el patrimonio de la empresa respecto al pasivo que posee.

., EBIT (Utilidad antes de impuestos e intereses
Rotacién de proveedores ¢ d )

Gasto financiero

Denominado también razén de cargos de intereses, este indicador permite medir la capacidad que tiene
la empresa de pagar sus intereses.

D. Indicadores de rentabilidad: para Nava (2009) “Los indicadores de
rentabilidad muestran los retornos netos obtenidos por las ventas y los
activos disponibles, midiendo la efectividad del desempefio gerencial.
Entre estos indicadores se encuentran el rendimiento sobre las ventas, el
rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre el capital aportado

por los accionistas”.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual 49



[ 4
SENA

N

Indicador Ecuacién

Margen bruto Utifidad Bruta X100 (7

ingresos operacionales

) Utilidad operacional
Margen operacional X 100 (8)

ingresos operacionales

Ganancias y perdidas
Margen neto X 100 (9)

ingresos operacionales

Utilidad operacional margen de contribucion — costos fijos (10)

Las férmulas para el indicador de rentabilidad son:

Indicador Ecuacion

Utilidad bruta
Ingresos operacionales

Margen bruto x 100 (7)

Utilidad operacional

Margen operacional , x 100 (8)
Ingresos operacionales
Ganancias érdidas
Margen neto Ll el x 100 (9)
Ingresos operacionales
Utilidad operacional margen de contribucién — costos fijos (10)

Principales indicadores financieros y de gestion

Para conocer mas sobre los indicadores financieros, descargar el documento

sobre: Principales indicadores financieros y de gestidon del Instituto Nacional de

Contadores Publicos de Colombia (INCPC).

Enlace del documento
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Como conclusion se puede decir que los analisis financieros, permiten a las
organizaciones tener una claridad real sobre la empresa, su situacién financiera,
proyectar inversiones, inyeccion de capital, crecimiento y desarrollo, y en dado caso
que no sean los resultados esperados, permiten trazar las estrategias para poder

corregir.
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En resumen, el costeo de procesos logisticos es esencial para gestionar los costos

operativos en la cadena de suministro. La contabilidad de costos asigna los costos de

forma precisa, distinguiendo entre costos fijos y variables. Los presupuestos planifican

ingresos y gastos, garantizando el cumplimiento de metas y la alineacion estratégica.

Los estados financieros oficiales reflejan la salud financiera y son importantes para

declaraciones y “stakeholders”. A continuacidn, se presenta un esquema que aborda

Costeo de procesos logisticos

estos aspectos.

Permite

l

Costos en la gestion
logistica

Operacion de

l

Procesos actividades y
tareas

Permite

l

Clasificacion de los costos,
logistica inversa, costos
ocultos y costos de calidad

Teniendo en cuenta

Microeconomia y
Macroeconomia

l

Permite a organizaciones

l

Contabilidad de costos y
costeo de los procesos
logisticos

Con

l

Sistema de informacion

|

Para

l

Registrar, acumular, controlar,
analizar, direccionar, interpretar
costos de produccion

Con el propésito

Generar informacién
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Permite

l

Los presupuestos

Planificacién anticipada

Ingresos y egresos de una
organizacion

Objetivo

Cumplir con las metas
establecidas

Para
l

Evaluar los resultados
obtenidos

Permite

l

Estados financieros

Representa

l

Salud financiera

de

l

Organizaciones y personas
naturales o juridicas

Que
l

Son la radiografia de la
contabilidad de una
organizacién
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Tema

Logistica inversa

Analisis
financiero
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Internacionales
de Informacion
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Diferencia entre
costo y gastos
de los procesos
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Estado de costo
produccién y
venta

Los
presupuestos
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Granada José Ivan. (2020).
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Instituto Nacional de Contadores
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Martinez Pardo, K. (2017). Impacto
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Colombia. Universidad Militar
nueva Granada.

Rosario J. (2020). Estructura de
costos de transporte [video].
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Video

PDF
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Enlace del recurso

https://zonalogistica.com/lo

gistica-inversa-mas-que-un-

costo-en-la-scm/

https://incp.org.co/Site/201

2/agenda/7-if.pdf

https://repository.unimilitar

.edu.co/bitstream/handle/1

0654/16270/MartinezPardo

KirthaMaitea2017.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

https://www.youtube.com/

watch?v=2kNhyeWe1kE

http://repositorio.utmachal

a.edu.ec/handle/48000/149

77

https://www.solocontabilid

ad.com/costos-

ejercicios/practica-ejercicio-

de-presupuesto-maestro-

costos-presupuesto
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Glosario

Analisis financiero: el andlisis financiero es el estudio e interpretacion de la
informacién contable de una empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su

situacion actual y proyectar su desenvolvimiento futuro.

Aprovisionamiento: la logistica de aprovisionamiento se encarga de optimizar el
pedido y recepcion de todos los elementos que una empresa necesita para su

produccion.

Balance general: el balance general, también conocido como balance de
situacion, balance contable o estado de situacion patrimonial, es un estado financiero
que refleja en un momento determinado la informacidon econdmica y financiera de una

empresa, separadas en tres masas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto.

Compras: la compra es la accion mediante la que un agente (el comprador),
adquiere un bien o un servicio de otro agente (el vendedor), a cambio de una

contraprestacion monetaria o en especie.

Costo ABC: es un modelo que permite la asignacion y distribucion de los
diferentes costos indirectos, de acuerdo a las actividades realizadas, pues son éstas las

que realmente generan costes.

Costo logistico: el coste logistico, o costo logistico, es la suma de aquellos costos
ocultos que se producen por la sucesiéon de actividades como el almacenaje o el

transporte de un bien, desde el productor hasta el comprador final.

Costo oculto: los costes ocultos son sefial de ineficiencia que acaba provocando

un gasto innecesario por dejadez, poca planificacion o mal uso de los recursos.

Grupo de Ejecucion de la Formacion Virtual >4



SENA

N

Gasto: gasto es la utilizacién o consumo de un bien o servicio a cambio de una

contraprestacion, se suele realizar mediante una cantidad saliente de dinero.

Indicador de eficiencia: el indicador de eficiencia mide el logro de los resultados
propuestos. Indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos

del proceso.

Indicador de endeudamiento: los indicadores de endeudamiento (estructura de
capital) son una herramienta utilizada para medir el nivel de obligaciones que tiene la
empresa; el financiamiento de la entidad se puede obtener de dos fuentes: internay

externa.

Indicador de gestion: un indicador de gestidn es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar seflalando una desviacion sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Indicador de rentabilidad: los indicadores de rentabilidad permiten realizar un
adecuado seguimiento a la situacién financiera de la empresa, en especial para

determinar la manera en que las ventas se convierten en utilidades.

Logistica inversa: la logistica inversa es un tipo de logistica que se encarga de la
gestion de los residuos o desechos que se generan durante toda la cadena de

suministro. Esto, con el objetivo de reciclar o destruir dicho material.
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Coordinar el flujo de mercancia

Breve descripcion:

La logistica de distribucidn representa el elemento individual mds importante en
la logistica, esta es la estrategia que organiza desde la adquisicion hasta la entrega de
los productos conocidos como mercancia, en este concepto se trabaja todo lo
concerniente a logistica que a su vez hace parte de la propuesta de valor de cada

empresa.

Agosto 2023
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Introduccion

Video 1. Coordinar el flujo de mercancia

Coordinar
el flujo de

¥ | mercancia

P

Enlace de reproduccion del video

Sintesis del video: coordinar el flujo de mercancia

Las mercancias juegan un papel trascendental en las actividades de una
empresa. Este proceso vincula el traslado de materias primas y productos

semielaborados o terminados a los clientes finales de la cadena logistica.

Cuando se presentan alteraciones de origen externo, pueden existir también
traumatismos en la red de transporte, lo que conllevaria a una percepcion negativa

del nivel de servicio ofrecido por la organizacién.
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Por lo anterior, la planificacion y coordinacién del abastecimiento debe ser un
aspecto preponderante para facilitar y mantener los controles de flujos y de esta

manera, tomar acciones inmediatas frente a los cambios del mercado.

Existen diferentes formas de distribuir mercancias del centro de produccion a
sus destinos, entre las cuales se mencionan vehiculos completa o parcialmente

ocupados, bodegaje intermedio, envios directos, etc.

Aun asi, la meta principal es distribuir la mercancia con los minimos costos y
teniendo en cuenta las restricciones de servicio (diversidad en la demanda, capacidad

de la flota, cumplimiento de normas actuales, etc.).

1. El flujo de mercancias

La cadena de suministro es una herramienta para aumentar la productividad y
competitividad de las empresas; y el flujo de mercancias o la administracion de
almacenes es un proceso vinculado a la cadena de suministro correspondiente a todas

las actividades intrinsecas a la naturaleza de los productos.

La gestidon de almacenes posee como procesos fundamentales la coordinacion de
procesos logisticos, el balance en la administracion de inventarios, el servicio al cliente
y la adaptacion a la dindamica global de las empresas. Asi las cosas, la gestion de
almacenes en relacion con las mercancias debe tener como objetivo minimizary

maximizar las siguientes opciones:
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A. Maximizar:
e Disponibilidad de servicios o productos con el fin de cumplir con la
demanda de los clientes.
e (Capacidad de almacenamiento y rotacion de mercancias.
e Actividades operativas en las instalaciones productivas.
e Aseguramiento de los productos.
B. Minimizar:
e El espacio utilizado con el fin de aumentar los ingresos.
e Lasinversionesy costos de administracion de inventarios.
e Riesgos de personal, productos e instalaciones.
e Pérdidas por robos, dafos y mercancias extraviadas.
e Procedimientos innecesarios que repercuten en las politicas de
mejora continua.
e Costos logisticos con la ayuda de economias de escala, demora en

las entregas, disminucidn en faltantes de mercancias.

1.1. Conceptos generales
Son varios los conceptos que se deben tratar al respecto del flujo de las

mercancias, a continuacion, se exponen los mas representativos:

A. Almacenamiento: proceso en el cual una vez verificada la mercaderia se
dispone a ubicarla en un espacio fisico de acuerdo con sus caracterizas de
tamano, peso, fragilidad, rotacion y fecha de expiracion.

B. Control de inventario: vigila las existencias de mercancias en las

instalaciones de la organizacién (inventarios ciclicos, inventarios de
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barrido, preservacién de producto), de tal manera un indicador ERI
(Exactitud Registro de Inventario), asi como los desplazamientos
relacionados con los productos (producto no conforme, devoluciones,
transferencias, etc.).

Despacho: gestion de la salida de los productos de la fabrica hacia el
destino o consumidor final. Lo anterior incluye la emisién de documentos,
inspecciodn fisica y transporte.

Preparacion de pedidos (“picking / packing”): corresponde a la
recoleccién de unidades disponibles de acuerdo con su naturaleza,
almacenadas y dispuestas a ser transportadas al lugar donde el
consumidor las requirio.

Produccion no terminada: concierne a aquellos productos que no han
finalizado su ciclo de produccidn en los plazos de tiempo estipulados por la
empresa.

Productos terminados: son los productos con todas las caracteristicas
establecidas para la satisfaccion de la necesidad del cliente.

Recepcidn: proceso mediante el cual se realiza la verificacion y control
fisico y documental de la mercaderia ingresada al almacén desde su
adquisicién hasta el proceso de devolucion.

Recursos materiales: hace referencia a los materiales bdsicos y auxiliares,
productos semiacabados, componentes, combustibles, piezas de repuesto,

residuos de produccion, envases y embalajes.
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1.2. Modos y medios de transporte

Dentro de la gestion logistica, el transporte es la parte principal, pues que
garantiza la distribucion y/o entrega de la mercancia de forma segura, puntual y
econdmica, en algunos casos. Actualmente, existe una gran variedad de alternativas de
transporte con los cuales las empresas pueden soportar su estructura logistica; a
continuacion, se hace la diferenciacion de los dos conceptos trabajados, asi como los

modos y medios para tener claridad de los conceptos en la coordinacion logistica:

A. Modos de transporte: es la identificacion general del sistema para la
movilizacidon de mercancias y personas, los cuales son: el modo aéreo,
maritimo, terrestre, ferroviario y por ductos. Asi mismo, existe la
combinacion de dos o mas modos de transporte, a esta alternativa se le
llama transporte multimodal.

B. Medios de transporte: se refieren a la especificidad escogida para
transportar la carga. Es decir, son los vehiculos utilizados para el

transporte de acuerdo con el modo escogido.

Nota: los modos y medios de transporte tienen ventajas y desventajas, segun la
alternativa seleccionada para el envio del bien, por tal motivo, se hace necesario la
identificacion de los factores que ofrecen mejores garantias de transporte, teniendo en

cuenta el tipo y la cantidad de mercancia involucrada en la negociacion.

Luego de entender los conceptos, la invitacién es a ver cada medio como un todo
segun su finalidad, tal como lo muestra la siguiente tabla que lo relaciona con el modo,

esta distincion sirve para Colombia y las economias vecinas:
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Modo

Terrestre

Es el sistema mas
cercano e inmediato para
casi todas las empresas,
debido a la capacidad de
ofrecer un servicio puerta
a puerta. Es el modo mas
asequible, lo cual facilita
la movilizacién de los
productos de manera

inmediata.

Maritimo

Es el transporte de carga
mas empleado por su
gran capacidad de carga y
la de mayor amplitud
geografica en distancias.
Es tan flexible que ofrece
para cada tipo de carga
una clase de barco sin

considerar su naturaleza.

Aéreo

Es el sistema de
transporte mas expedito
considerando largas
distancias, sin embargo,

Sus costos son elevados.

Modos y medios de transporte

Medio

Camionetas

Es el sistema mas
cercano e inmediato para
casi todas las empresas,
debido a la capacidad de
ofrecer un servicio puerta
a puerta. Es el modo mas
asequible, lo cual facilita
la movilizacion de los
productos de manera

inmediata.

Graneleros

Es el transporte de carga
mas empleado por su
gran capacidad de carga y
la de mayor amplitud
geografica en distancias.
Es tan flexible que ofrece
para cada tipo de carga
una clase de barco sin

considerar su naturaleza.

Aviones mixtos

Es el sistema de
transporte mas expedito
considerando largas
distancias, sin embargo,

sSus costos son elevados.

Medio
Carrotanques

Es el sistema méas
cercano e inmediato para
casi todas las empresas,
debido a la capacidad de
ofrecer un servicio puerta
a puerta. Es el modo mas
asequible, lo cual facilita
la movilizacién de los
productos de manera

inmediata.
Frigorificos

Es el transporte de carga
mas empleado por su
gran capacidad de carga y
la de mayor amplitud
geografica en distancias.
Es tan flexible que ofrece
para cada tipo de carga
una clase de barco sin

considerar su naturaleza.
Avioneta

Es el sistema de
transporte mas expedito
considerando largas
distancias, sin embargo,

sSus costos son elevados.
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Medio
Camabajas

Es el sistema mas
cercano e inmediato para
casi todas las empresas,
debido a la capacidad de
ofrecer un servicio puerta
a puerta. Es el modo mas
asequible, lo cual facilita
la movilizacién de los
productos de manera

inmediata.
Ro-Ro

Es el transporte de carga
mas empleado por su
gran capacidad de carga y
la de mayor amplitud
geografica en distancias.
Es tan flexible que ofrece
para cada tipo de carga
una clase de barco sin

considerar su naturaleza.
Helicoptero

Es el sistema de
transporte mas expedito
considerando largas
distancias, sin embargo,

sus costos son elevados.



Modo

Generalmente, opera para
el transporte de productos
perecederos, quimicos y
farmacéuticos,
electrénicos y
telecomunicaciones,
animales vivos y

productos fragiles.
Férreo

Su principal utilizacién se
basa en su capacidad de
transportar grandes
volimenes. Es el
complemento ideal del

transporte maritimo.

En Colombia ha
desaparecido en gran
parte, sin embargo, en
algunas regiones
constituye el modo de
transporte mas

importante.

Ductos

Estan asociados al
transporte de petréleo y
gas natural. Se
fundamenta en los

acuerdos de integracién

Medio

Generalmente, opera para
el transporte de productos
perecederos, quimicos y
farmacéuticos,
electrénicos y
telecomunicaciones,
animales vivos y

productos fragiles.

Su principal utilizacion se
basa en su capacidad de
transportar grandes
voliumenes. Es el
complemento ideal del

transporte maritimo.

En Colombia ha
desaparecido en gran
parte, sin embargo, en
algunas regiones
constituye el modo de
transporte mas

importante.

Estan asociados al
transporte de petréleo y
gas natural. Se
fundamenta en los

acuerdos de integracion

Medio

Generalmente, opera para
el transporte de productos
perecederos, quimicos y
farmacéuticos,
electrénicos y
telecomunicaciones,
animales vivos y

productos fragiles.

Su principal utilizacion se
basa en su capacidad de
transportar grandes
voliumenes. Es el
complemento ideal del

transporte maritimo.

En Colombia ha
desaparecido en gran
parte, sin embargo, en
algunas regiones
constituye el modo de
transporte mas

importante.

Estan asociados al
transporte de petréleoy
gas natural. Se
fundamenta en los

acuerdos de integracion
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Medio

Generalmente, opera para
el transporte de productos
perecederos, quimicos y
farmacéuticos,
electrénicos y
telecomunicaciones,
animales vivos y

productos fragiles.

Su principal utilizacion se
basa en su capacidad de
transportar grandes
voliumenes. Es el
complemento ideal del

transporte maritimo.

En Colombia ha
desaparecido en gran
parte, sin embargo, en
algunas regiones
constituye el modo de
transporte mas

importante.

Estan asociados al
transporte de petréleo y
gas natural. Se
fundamenta en los

acuerdos de integracion
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Modo

entre los paises para
ampliar su red de

distribucién mundial.

Multimodal

Es la utilizacion de dos o
mas modos de transporte,
con el objetivo que la
carga llegue a su lugar de
destino. Su utilizacion se
basa en la necesidad y la

economia a escala.

Medio

entre los paises para
ampliar su red de

distribuciéon mundial.

Es la utilizacion de dos o
mas modos de transporte,
con el objetivo que la
carga llegue a su lugar de
destino. Su utilizacion se
basa en la necesidad y la

economia a escala.

Medio

entre los paises para
ampliar su red de

distribucién mundial.

Es la utilizacion de dos o
mas modos de transporte,
con el objetivo que la
carga llegue a su lugar de
destino. Su utilizacion se
basa en la necesidad y la

economia a escala.

SENA

N

Medio

entre los paises para
ampliar su red de

distribucién mundial.

Es la utilizacion de dos o
mas modos de transporte,
con el objetivo que la
carga llegue a su lugar de
destino. Su utilizacion se
basa en la necesidad y la

economia a escala.

El elemento diferenciador, y en ocasiones decisivo para la eleccion de un

transporte, se basa en la determinacion de algunos aspectos que pueden establecer la

comparacion de alternativas para estructurar el transporte a utilizar, como se presenta

en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Modo

Velocidad

Consistencia

Control

Medio

Elementos de seguimiento para el seguimiento de mercancias

Define la posibilidad de llevar mercancias de un

lugar a otro en el menor tiempo posible.

Es la capacidad de que los destinos lleguen en

las mejores condiciones, de acuerdo con lo

programado y contratado.

Verificacion de las condiciones 6ptimas del

transporte utilizado, y el seguimiento al mismo.
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Modo Medio

Capacidad de carga Determina la correcta eleccién en capacidad de
peso del vehiculo, para el traslado de la totalidad

de la mercancia.

Seguridad Realizar seguimiento al transporte y garantizar
gue las mercancias lleguen en éptimas

condiciones.

El transporte de carga tiene una importancia notable desde todo punto de vista.
Por ello, es imperativo analizar todas las variables (cuantitativas y cualitativas) en

relacion con la correcta eleccidn para la logistica de distribucién (tabla 3).

Tabla 3. Principales caracteristicas de los medios de transporte

Modo Rapidez Capacidad Seguridad Costo Tipo de carga

Aéreo Muy alta Baja Muy alta Alto Alto valor y
perecederas

Terrestre Alta Baja Media Bajo Todas

Férreo Media Alta Alta Medio Graneles y
sélidos

Maritimo Baja Muy alta Alta Bajo Contenedores y
granel

Multimodal Alta Media Media Medio Todas

Nota. Elaborada con base en Castellanos (2015).
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1.3. Legislacion aplicada al transporte

El Decreto 173 de 2001 reglamenta la actividad del transporte de carga terrestre,
por el cual, se establecen normas para la habilitacion de empresas de transporte
publico terrestre automotor de carga y su prestacion del servicio con caracteristicas
idoneas de eficiencia, seguridad, economia y oportunidad. Cumpliendo con los
principios rectores del transporte, como la libre competencia y el de la iniciativa
privada, con dependencia de las restricciones formuladas por las leyes colombianas y

acuerdos internacionales.

Para dar conformidad a la legislacidn se debe conocerla, por eso se requiere

revisar el siguiente material de conformidad con los estatutos nacionales.
Base de Datos: Google
Lectura: Decreto 173 de 2001

Enlace del documento

1.4. Analizar el plan de ruta

De acuerdo con CAF - Banco de Desarrollo de América Latina (2015),
“Latinoamérica presenta tendencia preponderante hacia el uso de la carretera como
via principal en la distribucion logistica”, y es por ello, que el andlisis y diseio de rutas
de transporte de carga representa una prioridad para las empresas y permite planificar
estrategias de distribucion previendo posibles obstaculos que dificulten la entrega de

mercancia asignada a una ruta de ultima milla.
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Para realizar una correcta planificacidon de una ruta de distribucion, se deberan

tener en cuenta los siguientes aspectos:

Identificacion de recursos disponibles:

Para realizar una correcta planificacién de la ruta logistica y una eficaz entrega de

ultima milla, es necesario determinar con cuales recursos se cuentan justo en el

momento del despacho tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4.

Recursos necesarios

Caracteristicas de la
mercancia: tamafios, pesos,

cadena de frio, fragilidad,

tipos de envases, entre otros.

Cantidad de unidades
disponibles: nivel de

inventario disponible.

Urgencia de la entrega:
disponibilidad de vehiculos y

conductores.

Identificacion de los recursos

Recursos disponibles

*Seleccion del vehiculo

Volumen de almacenamiento y

peso, sin afectar su rendimiento.

*Seleccion del vehiculo

Volumen de almacenamiento y

peso, sin afectar su rendimiento.

*Seleccion del vehiculo

Volumen de almacenamiento y

peso, sin afectar su rendimiento.

Objetivo

Verificar que los recursos
disponibles van acorde a los
recursos necesarios para
satisfacer la ruta logistica

terrestre.

Verificar que los recursos
disponibles van acorde a los
recursos necesarios para
satisfacer la ruta logistica

terrestre.

Verificar que los recursos
disponibles van acorde a los
recursos necesarios para
satisfacer la ruta logistica

terrestre.

*Seleccién de vehiculos para la ruta de transporte: se deben tener en cuenta los

recursos necesarios para no generar desgastes en el transporte de los productos. Ante
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esto, es importante realizar una seleccion del vehiculo escogido para cada entrega,

considerando dos aspectos significativos como lo son el tipo de ruta de transporte que

se debe recorrer, el tipo de producto que se debe entregar.

Fijacion de puntos de entrega:

Una vez se hayan identificado y coordinado los recursos necesarios y disponibles,

se identifica la ruta de entrega, es decir, la ubicacidn de los clientes.

Para la realizacién de este proceso existen diversas plataformas en linea:

A.

Sistema de Informacidén de Costos Eficientes para el Transporte
Automotor de Carga SICE-TAC: sistema de informacion que permite
calcular los costos operativos del transporte de conformidad con las
caracteristicas cada viaje: tipo de vehiculo, tipo de carga, origen-destino,
horas estimadas de espera, cargue y descargue.

VesselFinder: es un localizador de barcos que muestra en tiempo real, la
ubicacién de todas las embarcaciones que tienen un dispositivo AlS
(“Automatic Identification System?”).

Flightradar24: sitio web disefiado para obtener informacion en tiempo real
de las aeronaves que circulan en el espacio aéreo alrededor del mundo.
Ahi se pueden tener datos como la posicion del avidn, altitud, rumbo,
velocidad, etc.

Inrix: proporciona datos y analisis basados en la ubicacién, como traficoy
estacionamiento, a fabricantes de automaviles, ciudades y autoridades
viales de todo el mundo, y en aplicaciones de navegacion paso a paso

como Google Waze.
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Planeacion de la ruta logistica:

Con la informacidn clave, se procede a planificar la ruta logistica. En este paso se
deben tener en cuenta aspectos fundamentales como la seleccion de las rutas de
transporte con criterios de capacidad y niveles de servicio, en donde los planes de
ruta son generados considerando la trayectoria con menos distancia y menor tiempo
recorrido, con el objetivo de minimizar costos operativos, desgaste de equipos de
transporte y personal. Ademas, se deben tener en cuenta las caracteristicas de la flota
en cuanto a capacidad de carga (volumen y peso), tamafio de los vehiculos, ya que la
configuracion de la infraestructura vial de las urbes es muy especifica en determinadas
zonas (vias con un solo carril y bidireccionales, pendientes altas, condiciones de

seguridad, etc.).

1.5. Entidades que regulan el transporte en Colombia

El organismo gubernamental regulador del transporte en Colombia es el
Ministerio de Transporte, de conformidad con el Decreto 087 de 2011, donde se
modifica la estructura del Ministerio y se determinan las funciones de sus
dependencias. Ademas, es el ente de Gobierno encargado de formular y adoptar las
politicas, planes, programas, proyectos y regulaciéon econdmica del transporte, el
transito y la infraestructura, en los modos carretero, maritimo, fluvial, férreo, fluvial y

aéreo del pais.

Dentro de las instituciones dirigidas estan:

e Policia de carreteras.

e Policia fluvial.
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e Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil - Policia
Aeroportuaria.
e Direccion General Maritima -DIMAR— Ministerio de Defensa Nacional.

e Direccion General de Transporte Fluvial — Inspecciones fluviales.

El Ministerio de Transporte como drgano regulador de nivel central, esta
constituido por el Instituto Nacional de Vias (Invias), la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI), la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil),
la Superintendencia de Puertos y Transporte (Supertransporte) y la Agencia Nacional

de Seguridad Vial (ANSV).

A continuacion, se identifican con claridad las dos instancias que regulan a nivel
general el transporte en Colombia, si se requiere mas informacion de cada una de ellas

se puede ir al sitio web en donde reposa toda la informacion:

A. Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil): realiza las
funciones propias de autoridad de la aviacidn civil en Colombia, donde
garantiza el desarrollo de la actividad aérea y de la industria aeronautica
colombiana, constituida sobre criterios de seguridad por medio del
ejercicio de las facultades asignadas; certificacion y licenciamiento,
reglamentacion aeronautica, seguimiento y control con propiedades de
régimen sancionatorio.

B. Superintendencia de Puertos y Transporte (Supertransporte): es la
encargada de inspeccionar, vigilar y controlar la prestacion del servicio del
transporte maritimo, fluvial, terrestre, férreo, y aéreo en el pais, en temas

relacionados con la infraestructura y los servicios ofrecidos.
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2. Requerimientos de la distribucion de mercancias

La distribucién de mercancias es uno de los elementos propios del proceso
logistico en su conjunto, mas no es, en si mismo, toda la actividad logistica. Este se
encamina a planificar y controlar todo el movimiento de mercancias fisicas (materias
primas, producto semielaborado, producto terminado) desde el lugar de fabricacidn
hasta el sitio establecido para la entrega. A grandes rasgos, se pueden distinguir dos

tipos de distribucion de mercancias o de transporte, a saber:

A. Transporte interno: se realiza dentro de la propia empresa.
B. Transporte externo: hace referencia a cuando el producto sale de la

empresa al punto establecido por el consumidor final.

2.1. Necesidades de clientes, proveedores, importadores y exportadores
Uno de los aspectos mas relevantes es seleccionar el nicho adecuado, donde

dependiendo de la naturaleza de la empresa, se pueden encontrar los recursos

necesarios para cumplir con la propuesta misional, para ello, las empresas deben

considerar las amenazas y oportunidades presentes en el mercado.

Desde el punto de vista de los clientes, las necesidades presentes en su nicho son
la disponibilidad inmediata del producto adquirido, la calidad y el costo por el cual se
accede a la mercancia. Los proveedores, por su parte, tienen inconvenientes al
momento de entregar sus materias primas en los almacenes de la empresa;
generalmente, los encargados de recepcionar las mercancias no cuentan con espacio
para el bodegaje y el tiempo del tramite es prolongado mientras se verifica el estado y

condicion de la entrega.
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Las necesidades que afrontan los exportadores estan asociadas al componente
sociodemografico del lugar de destino, como el desconocimiento de la cultura de
negocios, entrar a la actividad exportadora por casualidad sin tener un plan definido de
exportacion y crecimiento de la compafia que supla los requerimientos del cliente. Los
importadores experimentan la necesidad de solucionar barreras como el incremento

en el cambio de la divisa, el idioma, tiempos de entrega y tramites aduaneros.

2.2. Sistema de distribucion - Funciones
En el cumplimiento del objetivo de la distribucidn fisica es necesario poner en

practica las siguientes funciones y modelos:
Funciones del proceso de distribucion

Para Mora, (2014) “las funciones y objetivos del proceso de distribucidn, se
cumplen a través de una serie de actividades cruciales dentro de la cadena de
suministro que son controlables”. A continuacidn, se manifiestan algunas de esas

funciones.

A. Estimacion de la demanda: como plan de negocios hace referencia a la
prediccidon en el estado comportamental de los consumidores en relacién
con los productos y servicios a futuro.

B. Procesamiento de pedidos: son las actividades asociadas al proceso de
ordenes de compra.

C. Gestion de pedidos: hace referencia al control y vigilancia de las entradas
y salidas de las mercancias presentes en el inventario del almacén.

D. Embalaje: es el acondicionamiento seguro de los productos para su

transporte, manipulacion y almacenaje.
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E. Transporte del producto: comprende el desplazamiento interno y externo
de las mercancias, desde las instalaciones de produccion hasta el cliente.

F. Gestidn de cobros: es la coordinacién de canales con los cuales hay
contacto con el cliente, orientados a la recepcidn de recursos econdmicos

generados por las transacciones mercantiles.
Modelos de distribucion

Los modelos de distribucion son los fundamentos que adopta la organizacion
para que sus productos lleguen a los diferentes mercados establecidos, estos modelos
son variados segun las necesidades de las empresas y estan en funcién de su uso, como

lo puede ver a continuacion:

A. Modelo descentralizado: este modelo de distribucidn es el mas usado.
Posterior al proceso de fabricacién pasa directamente a un almacén
central, conocido como regulador. Una vez aqui, pasa de nuevo a
transportarse a otros almacenes para acercar la mercancia a los puntos de
venta.

También tiene como virtud el ahorro de tiempo, en relacién con la
cercania de los productos al punto de destino. Por el contrario, su principal

desventaja es el alto costo en infraestructura, por lo que resulta mas caro.
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Modelo centralizado: en este modelo logistico de distribucidn la
mercancia, una vez salida de la fabrica, pasa a un almacén central donde se
planifica la distribucion de rutas para las diferentes zonas, y disminuir los
costos que incurria con el modelo descentralizado. A diferencia del modelo

descentralizado, aqui no hay necesidad de infraestructuras, por lo que se

» m Clientes zona A
o™e

produce un mayor ahorro.
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Distribucion “cross-docking”: en este proceso se reemplazan los
almacenes por las plataformas de “cross-docking” (plataformas de carga
y descarga), buscando que la mercancia no se almacene, sino que se
genera un flujo continuo de mercancia en el cual se reexpide en menos de

24 horas.
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D. Plataforma de consolidacion: el modelo de consolidacién de la carga se
utiliza para la reduccion de los costos en el proceso de transporte de
mercancia, como para la agrupacién de cargas de diferentes empresas

para ser enviados a los proveedores.

)

}'

‘) :

consolidacién

Fahrira Almanén

2.3. Tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas al
transporte

“Para Mora, (2014) la tecnologia hace que el transporte genere importantes
cambios en relacion con los procesos de la empresa, pues una de sus ventajas se

encamina a reducir notablemente los tiempos de respuesta en la entrega y la ejecucion
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del mismo, haciendo que se mejore también el servicio ofrecido al cliente en todo

momento”.

Por eso, los sistemas de informacidn orientados al transporte poseen diferentes
maneras en las que se pueden utilizar con el fin de proporcionar informacién en tiempo

real de los atributos de la mercancia que esta en camino.
Sistemas de gestion del transporte (TMS)

Llamado de igual manera como “Transportation Management System”
(TMS), es un sistema de logistica que permite mejorar la gestion en el proceso de
transporte, por lo cual da la posibilidad al usuario de simplificar, visualizar y controlar
toda la operacidn, asi como el costo de transporte de una manera conjunta o

integrada.

En este sentido, el TMS con relacidn con sus funciones, permite:

A. Control de fletes a terceros: obtener la informacién de la red de
transporte y los transportadores, direccionamiento de las tarifas y tasas,
registros de embarque, cdlculo de las provisiones de fletes, como de la
emision de prefacturas.

B. Mantenimiento: llevar el control de las garantias de las piezas, asi como de
la mano de obra que participa en el proceso para los variados
componentes.

C. Planeacion: administrar las rutas, la renovacion de la flota, el calculo de
dimensionamiento de recursos, la capacidad y el andlisis de otras variables.

D. Costos: tener informacién de dos tipos de costos:
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1. Los costos de mantenimiento son informes que el sistema de
mantenimiento alimenta de una manera integrada.

2. Los costos de operacion: son informes generados de manera
integrada por el sistema de operacion.

E. Operacion: realizar el seguimiento légico de las cargas, control de
transbordo y entrega, el trafico, la liberacién de embarque, las érdenes de
transporte, la gestion del transportador y el registro de eventos.

F. Seguimiento: a través de las interfaces con rastreadores GPS realizar el
seguimiento, con lectores de cédigos de barras, asi como la transmisidn de
datos en tiempo real.

G. Facturacion de transporte: es el registro de notas fisicas, clientes y
tercerizacion, requisitos de transporte, de tasas y tarifas, emision de
facturas de cobro a clientes y emisidon de conocimientos y manifiestos de
carga.

H. Implementos: es el control de materiales en oficinas propias, de comprasy

requisiciones.
Sistemas de informacion

Los datos son el “oro” de la realidad actual en la sociedad de la informacion en la
gue se desempenan las empresas cada dia y todos esos datos bien administrados se
convierten en la historia de cada una de las empresas (trazabilidad), es por eso que se
deben trabajar esos datos de manera ordenada y es ahi donde adquieren importancia
los sistemas de informacidn que son los encargados de la administracion de todos los
datos de la empresa y siempre estan en dinamismo, es decir que cada dia una empresa

trabaja con muchos datos que deben quedar en rastreo por algun modelo, estos
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modelos son de diferentes tipos para cubrir todas las necesidades de las empresasy a

nivel general los sistemas de informacién mas usados son:

A. Sistema de gestion de distribucion (DMS): el sistema de gestion de
distribucion, sefialado también como “Distribution Management
System” (DMS), permite reunir, visualizar, organizar y analizar en tiempo
real la informacidn relacionada con la actividad de distribucion. Asi mismo,
permite planificar y ejecutar las operaciones del sistema de distribucion en
aras de que sean mas eficientes, optimizar los flujos de productos y
materiales de una manera mas dptima. Finalmente, este sistema tiene la
facultad de interactuar con otros sistemas de informacidon como CIS, GPS o
RFID, en aras de contar con una visidon global de las operaciones de
distribucion.

B. Sistema de informacion geografica (SIG): el “Geographical
Information System” (SIG), es una integracién constituida de
“software”, “hardware” y datos geograficos, creada para almacenar,
manipular, capturar y desarrollar en todas sus formas posibles la
informacion geograficamente referenciada, con el objeto de dar solucion a

problemas complejos de gestidn geografica y planificacion.

De manera general, se puede decir que las SIG son instrumentos que permiten a
los usuarios realizar consultas interactivas, editar mapas, datos, analizar la informacion

especial y presentar resultados de datos de estas operaciones.

En este sentido, los SIG son funcionales atendiendo los siguientes aspectos:
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Trafico: los sistemas de informacidn geografica pueden ser utilizados para
modelar la conducta del trafico, estableciendo simulaciones de circulacién
por vias en funcion de las dimensiones del trazado y las condiciones de
transito. En este sentido, el poder contar con informacion de ejes viales
permite la generacion de analisis de redes: las rutas dptimas.

Sistemas de navegacion para automoviles: permite que los conductores
conozcan su punto de ubicacidn mediante la tecnologia de
posicionamiento global (GPS), se puede ver o identificar en un mapa digital
la zona o el sector donde se esta desplazando y poder calcular rutas
eficientes en funcion de las condiciones del trafico.

Gestion: da la posibilidad de identificar la ubicacion de los diferentes tipos
de vias que son aptas para el transporte a través de ferrocarriles, rutas
aéreas, carreteras e itinerarios maritimos, de los lugares de carga y
descarga, de la flota de vehiculos, puntos de abastecimiento, registrando
fundamentos que permiten realizar un analisis especial eficiente.

Impacto de nuevas infraestructuras: los SIG permiten evaluar el impacto
de nuevas infraestructuras de transporte (ferrocarriles, aeropuertos,
autopistas, puertos maritimos y fluviales, etc.).

Mantenimiento y conservacion de infraestructura: se infiere una
aplicacion eficaz para la gestion y planificacién vial, de la posibilidad de
informacion, como la seializacion, las caracteristicas geométricas, el
estado de conservacion, el tipo de pavimento, la intensidad del trafico, las

interacciones viales y los accidentes, entre otros.
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F. Sistema de administracion de patios (YMS): conocido también como
“Yard Management System”, es una aplicacion que da la posibilidad de
administrar y controlar los movimientos de vehiculos, inventarios y
recursos humanos en el patio de un centro de distribucion.

Este tipo de aplicaciones son muy solicitadas por empresas con activos
grandes como vehiculos de transporte o por compaiiias cuyo trafico
necesita ser controlado en el patio, asi mismo lo requieren empresas como
los puertos de contenedores para tener total control.
El “software” implementado inspecciona el movimiento de los vehiculos,
dando prioridad a las cargas que seran recibidas mediante las
instrucciones dadas a los administrativos de patio a través de
comunicacién inalambrica.
Este sistema permite:
1. Disminuir costos en gestion de parqueaderos y plataforma de
maniobras.
2. Optimizacion de los vehiculos disponibles.
3. Ejecutar operaciones de “cross-docking”, organizacion del
movimiento de vehiculos en patio y administracion de

contenedores.
Sistemas de localizacion satelital (GPS)

Este sistema global de navegacién por satélite también se conoce como Sistema
de Posicionamiento Global (SPG) o “Global Position System” (GPS) que permite

determinar en el mundo la ubicacion o posicién de un objeto, un vehiculo, un
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individuo, con una exactitud que puede ser de incluso centimetros, utilizando un GPS

diferencial; siendo lo usual es unos metros de precision.

El sistema GPS esta compuesto por tres segmentos:

1.

Segmento de control: compuesto por cinco estaciones de monitores (MS):
una de control (MCS) y tres estaciones terrenas (TS) que se encuentran
localizadas en puntos clave o estratégicos para tener un control constante
de la ubicacion de los satélites del sistema.

Segmento especial: hace referencia a los satélites que son un aspecto
relevante del sistema, toda vez que emiten de manera constante las
sefales hacia los receptores GPS, abarcando todo el globo terraqueo.
Segmento del usuario: esta constituido por los receptores que suministran
la posicion, velocidad, altitud y tiempo exacto al usuario en cualquier parte

del mundo, las 24 horas del dia.

2.4. Sistemas de gestion de calidad

Atendiendo las normas ISO 2021, las que se encuentran enfocadas en la logistica

de distribucion son:

ISO 9001: esta norma internacional esta orientada a la obtencion de la
calidad de una empresa u organizacion a través de la implementacion de
un Sistema de Gestidon de Calidad (SGC). Es un referente desde el 2002 de
calidad a nivel mundial.

En la mencionada norma se sefalan los requisitos de un sistema de gestion
de la calidad, que dan la posibilidad a que una organizacion o empresa

demuestre su capacidad de satisfacer las peticiones o requisitos del cliente
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y acreditar esta capacidad ante cualquier parte interesada. El certificado
de la ISO 9001 es el certificado ISO mejor reconocido a nivel general.

ISO 28000: la norma ISO 28000 “Especificaciones para los sistemas de
gestion de la seguridad para la cadena de suministro” se lanzé en el afio
2007 como primera norma internacional dirigida Unicamente a la
seguridad de riesgos en una cadena de suministros. El fin dltimo de la
norma es dar un marco o referente de buenas practicas en aras de
disminuir los riesgos para los individuos y las cargas en la cadena de
suministros. Hace relacién a temas potenciales de seguridad en cada una
de las fases del proceso de suministro, enfocandose especialmente en las
areas de logistica; asi mismo se concentra en aminorar o disminuir los
efectos de los incidentes de seguridad.

Adicionalmente, su estructura es compatible con las normas ISO 9001 y la
ISO 14001, por cuanto la mencionada norma esta creada y trazada para
colaborar a la integracioén en los sistemas de gestion de calidad,
medioambiente y seguridad de la cadena de suministro en una empresa u
organizacion.

Esta norma esta centrada en gestionar activamente y disminuir los riesgos,
aspectos criticos de seguridad en la cadena de suministro, igualmente
puede incluir aspectos de: fabricacion, gestion de la informacion y
logistica, almacenamiento y depdsito de mercancias como financieros.

En este sentido, la norma es aplicable a cualquier tipo de organizacion, sin

importar su tamano, en los sectores de fabricacion, servicios, transporte o
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almacenaje y basicamente en cualquiera de sus fases de produccion o de

la cadena de suministro.

La norma ISO 28000 de seguridad de la cadena de suministro permite a las

empresas lo siguiente:

O

Revisar los riesgos de seguridad y asi implementar controles para
disminuir o minimizar las amenazas y potenciales impactos en la
seguridad de su cadena de suministro.

Evidenciar que la organizacidn se compromete a alcanzar la
satisfaccion del cliente.

Facilitar la integracion, toda vez que al usar un Sistema de Gestidn
basado en el método “Plan — Do-Check-Act”, implementadoy
aprobado por la norma ISO 14001, las empresas familiarizadas con
este enfoque basado en riesgos, podra implementar uno similar para
analizar los peligros o riesgos de seguridad de su cadena de
suministro.

Probar la existencia de un sistema robusto y seguro de gestion de su
cadena de suministro con los clientes y las partes interesadas.
Otorgar un enfoque comun a todos los proveedores dentro de su

cadena de suministro.

ISO 39001: la implementacién de un sistema de gestion de la seguridad

vial basado en la Norma ISO 39001, es necesario que se incluya en las

empresas de transporte y logistica dentro de sus politicas de prevencién

de riesgos laborales, atendiendo que sus trabajadores tienen mayor riesgo

de sufrir un accidente vial laboral, por desarrollar su actividad en la via.
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La mencionada norma es de cardcter internacional que de manera
especifica relaciona los requisitos para implementar un Sistema de Gestion
de Tréfico de Seguridad (“Road Traffic Security” —RTS) o de Seguridad
Vial (SV) para que las organizaciones que tienen relacién directa con el
sistema vial disminuyan el nimero de lesiones, muertes y heridos graves
gue se generan de los accidentes de transito.
El contexto de la seguridad vial esta compuesto por cuatro factores sobre
los que reposa la Norma ISO 39001:2013:

o Componente humano.

o Factor via.

o Factor vehiculo.

o Aspectos organizativos.

Asi las cosas, la implementacion y certificacion de un Sistema de Gestion
de la Seguridad Vial conforme la ISO 39001 da la posibilidad de salvar
vidas, acrecentar comportamientos mas seguros al momento de conducir,
presumiendo un impacto positivo en las empresas u organizaciones que

implementan este estandar y de manera general en la sociedad.

Las Normas como la ISO 39001 proporciona una ventaja competitiva para
las empresas que la ponen en marcha al disminuir los riesgos viales, asi
como los impactos de la materializacion de estos y constituyen una actitud

responsable frente al personal, la sociedad y el medioambiente.
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3. Operaciones logisticas y el flujo de mercancias

Cuando se habla de flujo de mercancias es necesario involucrar toda cadena de
produccién, desde la fabricacién del producto hasta la comercializacion de este,
incluyendo el proceso de entrega. Su importancia se encamina a la correcta ejecucidn
de los procesos, en donde la mercancia llegue al lugar convenido, de acuerdo con los
requerimientos del cliente para su consumo o comercializacion. La administracion
correcta de estas actividades es el inicio para establecer una cadena de suministro

Optima.

3.1. Procesos logisticos en el flujo de la mercancia
El flujo logistico comprende las actividades a las que es sometida la materia
prima para desarrollar un producto, iniciando en la fase de fabricacion, pasando por la

comercializacidn, transporte, almacenaje y finalmente distribucion.

Para disefiar un correcto flujo logistico se debe realizar un analisis enfocado en la
planeacion de la demanda. Con esto se programa el proceso de produccion, se

determina el inventario y se define un plan de transporte hasta el lugar de venta.

Para obtener un flujo logistico dptimo, con aumento en el rendimiento de la
cadena de suministro, se debe gestionar un trabajo coordinado de cada uno de los
departamentos, asi como de las actividades relacionadas propiamente de la logistica

(abastecimiento, almacenamiento, organizacidn de pedidos y distribucién).

A continuacion, se presentan los tipos de flujos logisticos que definen el trazo de

la cadena de suministros y son de dos tipos:
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Flujo interno: es el flujo mas sencillo que existe, también se le conoce
como el flujo de produccion. Hace referencia al movimiento de materiales
y componentes. Estos flujos incluyen actividades de transformacion,
bodegaje y transporte de materias primas.
Flujo externo: es un flujo mas elaborado y dentro de este se encuentran
dos tipos:
¢ Flujo de suministro: esta relacionado con el movimiento o
circulacién de materiales desde los proveedores hasta el almacén de
la empresa.
¢ Flujo de distribucion: abarca los productos sometidos a alguna
transformacion desde la empresa al cliente; este proceso

comprende el embalaje, transporte y el almacenamiento.

Ademas, las estrategias de gestion de flujos segun las necesidades de suministro

se pueden clasificar de la siguiente forma:

A.

Flujo “push”: la planificacidon de la produccion tiene como fundamento la
demanda real, es decir, el proceso de produccién inicia al momento de
confirmar el pedido, de tal manera que no genere existencias
permanentes.

III

Flujo “pull”: es también llamado método de fabricacidon de existencias, el
cual consiste en producir de conformidad con la proyeccion real del
mercado. Generalmente, es utilizado en mercancias solicitadas por
encargo o estan sujetas a personalizacion.

Flujo tenso: basicamente, es el suministro de la materia primay los

productos terminados en el momento que son requeridos, por lo cual
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recibe el nombre “just in time”. De tal manera que las existencias
almacenadas son reducidas al minimo y proporciona una idea mas cercana
a la demanda real, ayudando al abastecimiento expedito de los puntos de
venta.

D. Flujo sincrdnico: se refiere al suministro de una significativa variedad de
materiales y porciones de productos segun se desenvuelve el proceso de

produccidn, con el fin de disminuir los costos de inventarios.

3.2. Produccion

Segln Economipedia (2021), la logistica de produccion, “trata de que la
transformacion de los aprovisionamientos (mercancias, materias primas o
suministros) pase de una fase a otra de transformacidén de forma eficiente hasta la
consecucion del producto final” en conclusidn, este proceso optimiza los recursos que

se tienen para transformar las materias primas y su posterior almacenamiento.

La logistica de produccidn presenta las siguientes caracteristicas:

e Analiza, planifica y gestiona el flujo de productos desde la cantidad de
materias primas deben ser adquiridas para crear las mercancias, asi mismo
la distribucién a través del proceso productivo.

e Suministro, abastecimiento, mantenimiento y seguridad industrial.

e Programa y planifica el abastecimiento, analiza la productividad
empresarial de los diferentes equipos de trabajo, el funcionamiento de la
magquinaria, las instalaciones y demas componentes fisicos de la empresa.

e Entregar el producto correcto de acuerdo con las condiciones, tiempos y

lugar inicialmente pactados con el cliente.
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e Acciones coordinadas orientadas a la comunicacion y formulacidn de
objetivos en la gestion del flujo de materiales.

e Optimiza la transformacion de elementos, desarrollar nuevos
procedimientos de produccion o adapta los actuales a las nuevas
necesidades de la empresa. Lo importante es encontrar una 6ptima
relacidon costo/beneficio.

e Transporta los productos desde adentro de las instalaciones y hacia afuera
en su destino final

e Transforma manteniendo los estandares exigidos por las normas de

calidad.

3.3. Distribucidon

La logistica de distribucidn tiene dentro de sus funciones planificar, implementar
y controlar los movimientos fisicos de materias primas transformadas desde el lugar de
fabricacidn hasta el consumidor final y mantiene una sincronia con la distribucion y el

proceso de entrega.

Su objetivo esta orientado a:

1. Transportar: proceso indispensable para movilizar las mercancias. Es la
actividad primordial en la distribucion fisica del sitio de transformacion de
la materia prima al lugar de consumo.

2. Fraccionar: accioén orientada a ubicar las mercancias en las condiciones del
mercado.

3. Almacenar: pone a disposicion productos después de la fabricacion hasta

el momento de su distribucion.
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4. Informar: da a conocer el estado del arte del mercado con el fin de

generar estrategias de mejora continua.

Etapas de la logistica de distribucion

La logistica de distribucidn presenta las siguientes etapas:

e Ordenes de compra de materias primas.

e Mejoramiento de la competitividad en |la produccidn de bienes y servicios.
e Garantizar la entrega del bien y servicio producido.

e Mejor condicion de entrega.

e Registro y control de las drdenes de compra.

e Conservar las existencias requeridas por el mercado.

3.4. Plan de recursos de distribucion

Los modelos de planificacidn de las necesidades de distribucién (DRP) son una
metodologia utilizada en la gestidn de negocios con el fin de planear las érdenes de
productos en la cadena de suministro. El DRP habilita al usuario para establecer ciertos
parametros para el control del inventario (como el inventario de seguridad) y calcular
el tiempo de fase entre los requerimientos del inventario (Bravo, Orejuela y Osorio,

2007).

Entre las funciones principales del DRP se encuentran:

e Planificacién y emision de los pedidos de abastecimiento realizados.
e Seguimientos de los pedidos de abastecimiento, con base a un sistema de

programacion maestra.
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e Controlar los pedidos que se encuentran en camino entre el almacén de
suministro y el de recepcion, asignacidon de suministros.

e Planificacion de la cantidad de envios, cuando se da escasez de un item
dentro de la red de distribucion.

e EIDRP cuenta las limitaciones de capacidad con las que pueden

encontrarse los distintos centros de distribucion.
Tal como lo dice Swamidass (2020) el uso del DRP se determina en:

Elaborar un plan escalonado de reabastecimiento del inventario para todos los
niveles de la cadena de suministro. El sistema DRP proporciona informacion que
identifica las fechas de necesidad, las fechas de reposicién y las fechas de pedido para
las necesidades materiales. Esta informacion puede ser unificada dentro del sistema de

distribucién para proporcionar un conjunto de numeros para ser utilizados por todos.

El DRP proporciona las bases para enlazar el sistema de distribucidn fisica con el

sistema de planificacion y control de la fabricacidn, tal como se observa a continuacion:

A. “Lead Time”: es el tiempo transcurrido desde que se genera la orden de
compra al proveedor de la materia prima hasta la entrega al cliente.

B. Demanda: es el promedio de unidades solicitadas por unidad de tiempo.
Es requerido por cada producto.

C. Inventario efectivo: es el inventario actual en el almacén, mas la cantidad
del producto por arribar, menos la cantidad de producto comprometida y
pendiente por entregar a los clientes.

D. Inventario de seguridad: es el inventario efectivo de un producto al

momento de realizar una orden de pedido al proveedor de parte del
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almacén y dispuesto a atender las variaciones de la demanda durante el
tiempo de transito de la orden. El inventario de seguridad, por tanto,
permite atender la variabilidad de la demanda mientras la orden de
producto llega finalmente a la bodega, tratando de evitar el agotamiento
del producto, ademas de un mal servicio al cliente.

E. Variabilidad de la demanda: es la desviacion estandar de la demanda,
calculada con los datos histéricos del producto.

F. Prioridad de la zona de mercado: resulta de un analisis multicriterio o
simplemente de la experiencia de los equipos de trabajo de la empresa.

G. Inventario maximo: se refiere a la cantidad maxima de cada producto
permitido en la bodega. Resulta de las politicas de la empresa,
restricciones del espacio o de analisis matematicos del departamento de

almacenaje.

4. Sistemas de informacion en el flujo de mercancias

Los sistemas de informacion logistica proporcionan informacién sobre todo el
flujo de las mercancias. Hacen seguimiento en tiempo real del trayecto, de su proceso y
estado, preparando a las areas de compras, produccion, almacenamiento, financieros y

de contabilidad, sobre el ingreso de los mismos.

Los fabricantes y comerciantes monitorean los productos y articulos para saber si
llegaran a tiempo y en condiciones adecuadas a sus destinos y poder intervenir si

sucede algun incidente.
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Los transportadores se enfocan en el progreso y el estado del medio de
transporte y del equipo de transporte que contienen. En caso de un incidente o
retraso, los transportadores dan aviso a sus clientes, pero el efecto que esto tendra en
la entrega o la reposicion de existencias solo lo pueden comprender los comerciantes y

los fabricantes.

4.1. Gestion del transporte

Este proceso permite tomar decisiones clave en el area logistica. Adicionalmente,
asegura de forma eficaz los flujos de mercancia hacia y desde los almacenes. Ademas
de realizar estratégicamente una seleccién adecuada de los recursos de transporte a
utilizar, la planeacién de la programacién de los movimientos y la identificacidon de los

costos logisticos.
Ventajas de la gestion del transporte

Un proceso satisfactorio en la gestion del transporte permite aplicar estrategias
que mejoren el resultado de la actividad logistica, ademas permite influir en una
ventaja competitiva para las empresas, puesto que determina la oferta y demanda en
relacion con los proveedores, sus precios, la fiabilidad en el transporte de la carga, etc.
En la siguiente figura se pueden observar varias de las ventajas principales de la gestion

del transporte para una empresa.
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Correcta eleccion del
modo de transporte

Eleccidn del sistema de
transporte en relacién a sus
propias caracteristicas,
normativa, burocracia,
disponibilidad, seguros, etc.

!

Mejor calidad en el
servicio prestado

Al seleccionar
correctamente un
proveedor de transporte,
se garantiza la eleccion
de un buen servicio.

Ahorro de recursos
Y costes
Permite optimizar los
recursos disponibles
reduciendo costos finales.

Figura 1. Ventajas de la gestion del transporte

Programacién y
diseiio de rutas

Se utiliza a través de software,
porque permite llegar a un nivel
de precision 6ptimo en relacién
al nimero de destinos y su
localizacién, los tiempos de
cargas y descargas, los tiempos
de trénsitos, los tipos de
vehiculos disponibles, etc.

I

Mejor capacidad de
respuesta ante imprevistos

Al tener un mayor control sobre
los procesos de transporte, se
puede responder de forma més
efectiva ante posibles problemas
o imprevistos durante el
proceso.

I

Mayor seguridad

Permite ofrecer una garantia
en relacion a la entrega final
del producto, y en sus
procesos internos como
externos.
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Eleccién del
vehiculo adecuado

Una ruta serd mds eficaz si
se realiza con vehiculo més
grande, aprovechando su
espacio efectivo de carga y
su peso maximo admitido.

|

Mayor productividad

Una estrategia de gestién de
transporte serd mas
productiva que otra en
relacién a la obtencién de
mayores beneficios y la
correcta eleccién de sus
procesos.

Gracias a la evolucién del transporte y el uso de software especificos, la gestion

del transporte se ha vuelto mucho mas eficiente en la actualidad, ofreciendo una mejor

experiencia tanto para la empresa como para los clientes.

4.2. Seguimiento y rastreo a los productos
El seguimiento y rastreo de los productos permite monitorear rigurosamente el
producto transportado en tiempo real, y realizar un acompanamiento a través de

plataformas tecnoldgicas para verificar el estado actual del producto en cualquier

momento.
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El seguimiento en linea permite:

Numeros de referencia: enumera y ordena los productos para tener

facilidad de traza, cada producto tiene un indicador uUnico.

e Fecha de entrega estimada: cada producto desde el momento de su
recibo debe tener una fecha estimada de entrega que se le comparte al
cliente para apoyar su rastreo.

e Eficiencia en los procesos: analiza y ejecuta acciones en tiempo real, para
mejorar su logistica de distribucion.

e Tomar acciones sobre los paquetes que ha enviado: permite reprogramar
entrega, indicar los horarios y fechas de entregas.

e Foco en el cliente final: notifica a los clientes, via email o SMS, sobre el
estado de sus entregas.

e Seguimiento de entregas: gestiona en tiempo real el estado de sus hojas

de ruta y su entrega.
“Tracking”

Su significado es seguimiento. El “tracking” permite identificar los cuellos de
botella y las oportunidades de mejora para tomar decisiones y disefiar nuevas
estrategias, ademas de ser una herramienta de soporte indispensable para trabajar su

nivel de competitividad.

Este sistema permite hacer un seguimiento en linea, verificando el estado real de
sus pedidos, actualizando en cada momento en el que el pedido haya variado su estado

|Il

en el proceso logistico. La informacion del “tracking” esta disponible gracias a los

sistemas de seguimiento y control.
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Gestion del “tracking”

El proceso del “tracking” consiste de tres fases clave que permiten garantizar el

rastreo de un producto de inicio a fin.

e Hacia atras: incluye la identificacion y comprobacién de materias primas e
informacion sobre los proveedores.

e Interna: se lleva a cabo dentro de la empresa y esta relacionada con la
entrada y salida de mercancia.

e Hacia adelante: implica el seguimiento y control en si de la mercancia que

se distribuird en el mercado.
Rastreo de productos:

El rastreo inteligente es un proceso que se liga directamente a la tecnologia,
puesto que verifica en tiempo real la ubicacién de las mercancias en las diferentes
etapas de la cadena de suministro. Asimismo, facilita la toma de decisiones, el control y

la optimizacién de los procesos logisticos.

Para llevar a cabo un rastreo inteligente de productos se destacan:

A. RFID (Radio Frequency Identification): o identificacion por
radiofrecuencia, es un sistema que permite identificar, almacenary
transmitir datos a través de dispositivos inteligentes denominados
etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID. Gracias a estos dispositivos,
con el sistema RFID se puede conocer en remoto la informacién de un

producto mediante ondas de radio.
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B. Internet de las cosas: es una tecnologia que conecta los dispositivos fisicos
a una red de internet, para que sean gestionados o monitoreados por
otros dispositivos, sin la necesidad de intervencion humana. Con este
sistema, la empresa puede hacer un rastreo inteligente sobre la ubicacion
exacta de cada producto, acceder de forma automatizada a datos
historicos de rutas recorridas, las condiciones de los vehiculos, el estado de
las mercancias, etc.

C. “Blockchain”: es una tecnologia que conecta los dispositivos fisicos a
una red de internet, para que sean gestionados o monitoreados por otros
dispositivos, sin la necesidad de intervencion humana. Con este sistema la
empresa puede hacer un rastreo inteligente sobre |la ubicacion exacta de
cada producto, acceder de forma automatizada a datos historicos de rutas
recorridas, las condiciones de los vehiculos, el estado de las mercancias,
etc.

D. GPS: sistema de posicionamiento global que permite conocer la ubicacién
del vehiculo en todo momento, monitorizar su rendimiento logistico,
supervisar el estado del transporte de las mercancias e, incluso, mantener

informados a los clientes sobre la ubicacion de sus pedidos en tiempo real.

4.3. Trazabilidad en los procesos logisticos de flujo de mercancias

Seguir la trayectoria de un producto significa determinar su procedencia, el
tratamiento y la distribucion que requiere. La meta de un proceso de trazabilidad es
mantener el control y registro por medio del historial del producto con el fin de

garantizar su calidad al cliente.
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Algunos de los beneficios que aporta este proceso:

e Control personalizado de partida y lote.

e Identificacion de materia auxiliar y materia prima.

e Deteccidn, acotacion y analisis de incidencias que puedan surgir.
e Control de la evolucidn del producto.

e Optimizacién del proceso productivo.

e Disminucién de costes operativos y productivos.

e Organizaciéon de “stock” almacenado.

e Retirada de articulos no aptos para su consumo.
Figura 2. Procesos de trazabilidad en el flujo de mercancias
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Para conocer mas acerca de la trazabilidad en los procesos logisticos es necesario

revisar el siguiente material.
Video: Trazabilidad en los procesos logisticos (Ecored, 2021).

Enlace del video

4.4. Cumplimiento de requisitos

En un ambiente empresarial cada vez mas competitivo, las empresas encargadas
de realizar la distribucion de productos, deben contar con procesos logisticos
adecuados y 6ptimos para dar un excelente servicio. Cuidar el proceso de produccion
desde el inicio hasta la llegada al cliente es fundamental para mantener las ventas en

estado evolutivo y fortalecer la imagen de la compaiia frente a tus competidores.

Se debe contar con un plan logistico en materia de distribucion, el cual garantice
las entregas en tiempo y forma y dando seguimiento a la cadena de suministro. Es
obligacidon de las empresas poner a disposicion del cliente los bienes en el tiempoy

lugar preciso.

Para realizar el cumplimiento de estos procesos se debe realizar un seguimiento

estricto a:

Tabla5. Cumplimiento de procesos de distribucién

Proceso Descripcion

Garantizar la oferta Asegurarse de tener la disponibilidad del

producto en el almacén.

Seguimiento a niumeros de serie Es utilizado para tener un panorama claro acerca

del lugar exacto en donde se encuentra el
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Proceso Descripcion

producto. Con ello podemos determinar la
ubicacion del mismo, bien sea en almacén o

transporte.

Logistica en la cadena de suministro La logistica es un componente dentro de la
cadena de suministro. Si bien la logistica se
dirige a la planificacion, ejecucion y control de la
entrega de productos y a los clientes en el
momento que lo requieren, la cadena de
suministro es un elemento que abarca mas
areas del proceso productivo de las empresas, el
cual va desde la obtencion de la materia prima,
el transporte, la produccién y la distribucion para

su comercializacion.

Reducir el numero de manos que tocan el producto  Desde su produccion, es preciso tener claridad
sobre la especificidad del proceso, con el
objetivo de evitar realizar movimientos
innecesarios entre areas que generaran un
incremento en los tiempos de salida del
producto, pero, sobre todo, un incremento en los
costos, llevando a aumentar el precio final del

bien que estas ofreciendo.

Mejorar la comunicacion interna y externa Es de suma importancia que ademas de cuidar
los procesos operativos que involucra la
logistica, se tenga una comunicacion interna
entre todas las areas, involucrando al personal,

evitando fallos en los procesos.

Nota. Adaptada de Kottler y Keller (2016)
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La distribucidon de las mercancias es de vital importancia en el éxito logistico de

una organizacion, para esto se debe tener control de costos y productividad

relacionados con la cadena suministro de la empresa, en particular la gestion del

transporte, la cual es la actividad que mas consume recursos y esfuerzos.

Tabla 6.

Indicador

Costo de transporte sobre las

ventas.

Costo operativo por conductor.

Comparativo de transporte.

Entregas a tiempo.

Nivel de utilizacion de la flota.

Indicador de transporte logistico

Célculo

Costo de transporte / Valor ventas
totales * 100.

Costo total de transporte/ Namero

de conductores.

Costo de transporte propio por
unidad /

Costo de contratar transporte por

unidad.

Numero de entregas a tiempo /
NUmero total de entregas realizadas
x100.

Capacidad real utilizada/Capacidad

total en kg o m3.

Objetivo

Controlar el rubro respecto a las
ventas generadas en un periodo

determinado.

Conocer el costo por de cada
conductor dentro del total de

gastos.

Medir el costo unitario de
transportar una unidad respecto
al ofrecido por los

transportadores del medio.

Revela la agilidad del transporte
en la ultima milla en forma de

porcentaje.

Determina la capacidad de
transporte ocupada en relacion
con su capacidad total en

volumen (m3) o peso (kg).
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Indicador Célculo

Nivel de cumplimiento en despacho. Numero de despachos cumplidos a

tiempo/

Numero total de despachos
requeridos.

Nota. Adaptada de Mora (2008).
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Objetivo

Controlar la eficacia de los
despachos efectuados por el

centro de distribucion.
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Sintesis

Es necesario monitorear de cerca el flujo de la operacidn logistica, siguiendo la
politica de distribucidn establecida. Esto implica supervisar el transporte, el
almacenamiento y la entrega de las mercancias, asegurandose de que se cumplan los
plazos y requisitos acordados. En caso de desviaciones o problemas, se deben tomar
medidas correctivas de manera oportuna para garantizar un flujo eficiente de la

mercancia.

En resumen, coordinar el flujo de mercancia implica identificar los recursos,
proyectar los requerimientos, cumplir con la normativa legal y monitorear de cerca la
operacion logistica. Al hacerlo, se puede asegurar una cadena de suministro efectiva y
optimizada, lo que contribuye a aumentar la productividad y competitividad de las

empresas. A continuacidn, se presenta un esquema que aborda estos aspectos.
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Permite

Requerimientos

Deben ser basados en

Necesidades de clientes,
proveedores, importadores
y exportadores

Sistema de distribucién -
Funciones

Tecnologias de la
informacién y la
comunicacién aplicadas al
transporte

Sistemas de gestién de
calidad
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Produccién

Distribucién

Plan de recursos de
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Sistemas de
informacién

Requiere

Gestion del transporte

Seguimiento y rastreo a los
productos

Trazabilidad en los
procesos logisticos de flujo
de mercancias
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Glosario

Cadena de suministro: gestion e integracién de los productos, servicios e
informacién de los procesos clave del negocio, de los proveedores, productores y
distribuidores, que permiten adicionar valor y satisfacer las necesidades de los clientes

y los “stakeholders”.

Eficiencia: grado en que el sistema de salud efectia la maxima contribucion a las
metas sociales definidas dados los recursos disponibles del sistema de salud y de
aquellos que no pertenecen al sistema de salud. Implica la relacién favorable entre
resultados obtenidos y costos de los recursos empleados. Tiene dos dimensiones: la
relativa a la asignacién de recursos y la referente a la productividad de los servicios. En
economia, eficiencia es un concepto que describe la relacion entre insumos y
resultados en la produccion de bienes y servicios. Esta relacion puede medirse en

términos fisicos (eficiencia técnica) o términos de costo (eficiencia econdmica).

“Lead Time”: tiempo entre el disefo original o idea de un producto particulary

su produccion real o real.

Logistica inversa: se ocupa basicamente en el flujo inverso de la materia prima o
productos y de sus embalajes: reutilizacion mediante las tiendas de ahorro, reparacion,
restauracion, remanufacturar parcial, reciclado de materias primas o eliminacién

definitiva, diciendo en cada caso, cuando y cémo hacerlo o aplicarlo.

Logistica urbana: proceso de optimizar totalmente las actividades privadas de
transporte y logistica en las areas urbanas, considerando el transito, la congestién y el

consumo de energia dentro de la estructura de una economia de mercados.
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